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" VASE CESTA K DOTACIM ...

Spolecnost ECS Eurofinance, s.r.o.

je dcefinou spolecnosti ECS Edconsia, s.r.o. Pivodné samostatna divize je tymem specialistl, kteri zajist'uji komplexni
sluzby v oblasti dotacniho managementu pro klienty prevainé z komercni sfery. Pfi své cinnosti se tym ECS Eurofinance
opira o pevne zazemi materske spolecnosti.

Pomuzeme Vam realizovat projekty a ziskat dotace predeviim na Skoleni zaméstnancu a dale na porizeni Skoliciho
strediska, zavedeni modernich technologii do firmy aj.

To vie prostiednictvim nadich sluzeb, které Vam piedstavujeme pod nazvem DOTACNI CTYRLISTEK.

‘\\

£ Diky dotanimu EtyFlistku ziskate: 8 Dotazni audit
#¢ Jistotu nepromarnénych prileZitosti ziskat dotace. ¥ Sestavime Vam dotaéni profil, mapujici Vase
¥ Kvalitné napsanou Zadost o dotace. mozZnosti Cerpat dotace v oblasti rozvoje
# Vysokou pravdépodobnost ziskani dotace. lidskych zdroju.
% Zajisténi realizace projektu v souladu s pravidly # Pomuzeme pfizplsobit Vis dotaéni zamér
a ve Vas prospéch. 57 aktualnim vyzvam.
¥ Vyhledime Vam vhodné dotaéni zdroje
8 Pfiprava projekti pro konkrétni projekty.
# Pomizeme Vam pfi formulaci Vaseho ¢ Sestavime Yam harmonogram Vasich
projektoveho zaméru. dotaénich moznosti.
& Zkonzultujeme Vas zamér s poskytovatelem
podpory.
¥ Zpracujeme Vim kompletni Zidost o finanéni # Administrace projekt
podporu véetné nezbytnych pfiloh. % Zpracujeme monitorovaci zpravy véetné piloh

# Udélame vie pro to, abyVase zadost byla uspéina. a 2privu zivérednou,

¢ Zajistime komunikaci s poskytovatelem dotace

* Dotaéni poradenstvi Vaim jménem.
% Seminare s dotaéni tématikou. % Metodicky dohlédneme na realizaci projektu
¥ Revize vypracovanych Zidosti. a plnéni hodnoticich indikitord.
¢ Externi konzultace pfi zpracovani monitorovacich zprav. ¥ Zaktualizujeme rozpocet projektu v navaznosti
¢ Realizace vybérovych fizeni. na pfipadné presuny finanénich prostredk.

Chcete ziskat dotace? Potfebujete pomoci s administraci dotacnich projekti?
Volejte & pidte: Jifi Cizek Volejte & piite: Jana Bochfidkovd

Telefon: 777 038 |19, E-mall: jiri.cizek{@ecs-eurofinance.cz Telefon: 777 038 304, E-mall: jana.bochnakova@ecs-eurcfinance.cz
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Predstaveni skupiny ECS........oeeeonreenecenneesncenes 2
Kde NAS NAJAELE.....coeerererereersreerersesseseisssssrssssenns 3
Vézeni, Kde se mizZete zeptat na nasi prdci.................... 4
uvodniky dvou predchozich éisel naseho katalogu jsem Prehled kurzi 8

vénoval tématu krize — Ze nas ceka, jak si s ni poradit,
Ze uzZ je tady atd.
Podrobné informace ke kurzim:

V médiich se ji nevyhneme, jsme ujiStovani, ze ,,z nej- . .
horsiho jsme venku* nebo naopak, ze ,krize bude mit Akreditované programy............. 13
tvar W*. Jak se v tom vyznat, ze!?

Navrhuji: Nechat média, at’ si fabuluji a - podnikat,
pracovat a zit. Jsou firmy, které maji potize, jsou firmy,
které maji velké potize, ale jsou i takové, kterym
se nebyvale daFi. A mam pro Vas, nase klienty dobrou Pocitacové kurzy ........eeeeeeeeeeee 211
Zpravu.

Nam, spolecnosti ECS Edconsia, se dari velmi dobre.

Kurzy komunikace..........cccceeeeeeee. 19

Kurzy pro manazery..............c.... 22

Navzdory ,,celosvétové ekonomické situaci“ posiluje-

me. Rozbihame nové projekty, spolehlivé plnime svoje Kurzy pro personalisty .............. 27
zavazky, mame hodné prace, prijimame nové lidi. Jisté je

pricinou to, Ze jsme na sebe prisni, chovame se hospo- .

darné, nepodléhame psychoze , krize*, ale hlavné... Kurzy pro obchodniky ............... 29
Hlavné se nam dafi proto, ze mame Vas, nase klienty.
Vite, Ze se na nas muzete spolehnout, ovérili jste si,
Ze jsme odborné zdatni a presvédcili jste se, Zze nam jde
vzdy v prvni radé o Vas prospéch.

Marketingové kurzy ................... 31

Jazykové kurzy............................ 34
Dékuji Vam za duvéru a spolehnéte se, ze dal budeme
pracovat na tom, abyste Vy byli Gispésni.

Znamé osobnosti v kurzech proVis.................... 37
Radomil Babek Lektori..... cererernnnnniessenees 38
reditel ECS Edconsia, s.r.o.
Poradenska a servisni skupina ECS  ile5ité KONLAKLY ..o 41
radomil.babek@skupinaecs.cz
www.ecs-edconsia.cz Barvy nasich katalogt nemaji Zddnou spojitost s politickym spektrem :-)
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ECS Edconsia, s.r.o.

je éeskou vzdélavaci a poradenskou spoleénosti, kterd zajist'uje

FIREMNI A INDIVIDUALNIi VZDELAVANI

Akreditované koncepéni programy
Firemni kurzy $ité na miru

Verejné kurzy pro jednotlivce
Vzdélavani ve statni a verejné sprave

Radomil Babek PERSONALNi PORADENSTVI A SERVIS
reditel skupiny

Zavadéni personalnich systémU

Identifikaéni workshop - assessment centra

Psychodiagnostické testovani

Personalni audity

TEAMBUILDING, OUTDOORY, FIREMNIi AKCE

Outdoorové programy s myslenkou
Teambuildingové pobyty

Firemni akce - vyjezdni setkani a porady
Spolecenské akce - vedirky, navstévni dny

Mgr. Jan Janatka
finan&ni Feditel VIDEOFILMY, B-LEARNING
Natééeni instruktaznich filma
Virtualni ucebny
Videovyuka
B-learning

i IT SKOLENI, E-LEARNING

Uzivatelska Skoleni MS Office
E-learningové programy na miru

Ing. I5u§an Jilek
obchodniredie ECS Eurofinance, s.r.o.
je dcerinou spolecnosti ECS Edconsia,s.r.o. Je predni ¢eskou

poradenskou spolecnosti v oblasti ziskdvani dotaci z EU.

DOTACNi MANAGEMENT

Dotacni audit

Zpracovani dotacnich Zadosti
Administrace projektt
Dotacni poradenstvi

Ing. Iva Sehnalova ECS Edconsia a ECS Eurofinance tvofi poradenskou skupinu ECS.
reditelka pro kvalitu




KDE NAS NAJDETE

centrala obchodni zastoupeni

CESKA LiPA HRADEC KRALOVE
Mimonska 3223 Pramyslova 1200

tel./fax: +420 481 130 407 tel.: +420 491 616 625
e-mail: info@skupinaecs.cz e-mail: info@skupinaecs.cz
pobocka pobocka pobocka

BRNO OSTRAVA PRAHA 4 - CHODOV

Koblizna 19 Bohuminska 50 Hvozdanska 2053/3

tel.: +420 542 134 268 tel.: +420 734 445 847 tel./fax: +420 284 820 478
e-mail: info@skupinaecs.cz e-mail: info@skupinaecs.cz e-mail: info@skupinaecs.cz

SPOJTE SE S NAMI

Vybudujte a ved'te regionalni pobocku ECS Edconsia.
V Jiznich, Zapadnich a Severnich Cechiach, Olomouckém a Zlinském kraji
planujeme otev¥it v roce 2010 obchodni zastoupeni v téchto mistech:

Ceské Budéjovice, Jihlava, Olomouc, Plzen, Usti nad Labem a Zlin.

el

w




AB Cosmetics, s.r.o. — distribuce a prodej znackovych kosmetickych vyrobkd
Accor Services CZ s.r.o. — stravovaci a dalsi poukdzky TICKET

AEF, s.r.o. — dodavatel elektrickych pohond

Apatyka servis s.r.o.— SW a HW feseni pro Iékarny

Berner, spol. s r.0. — prodej spotfebniho materidlu pro stavby a autoservisy
BOHEMIA -Trafo s.r.o. — vyroba netocivych elektrickych strojti

BRUSIVO spol. s r.o. — velkoobchod s ZelezaFskym zbozim

CEGEDIM CZ s.r.o. — doddvky softwaru a poradenstvi v oblasti softwaru
Coface Czech Credit Management Services spol. s r.0.— pojisténi pohledavek
CN Resources International (CZ) a.s. — vyvoj softwaru

Ceska spofitelna a.s. — banka, finanéni skupina

Druzstevni zavody Drazice — vyroba ohfivaci vody

Linet spol. s r.o. — vyroba zdravotnické techniky

LOGIT, s.r.o. — vyroba textilnich viaken a tkanin

Matrix a. s. — zpracovani dieva, vyroba oken, autocentrum, doplfiky pro automotive
Mediatel, spol. s r.o. — vydavatel Zlatych stranek

Nestlé Cesko s.r.0. — NESPRESSO — prodej kavy a pfistrojii pro jeji pfipravu
NEXT PK s.r.o. — sit’ obchodt s odévy zn. NEXT

oaza-net spol. s r.0. — feSeni v oblasti IT, silnoproudych a telematickych technologii
OMYV Ceska republika, s.r.o. — chemicka a petrochemickd spolecnost
PACLIK, s.r.o. — velkoobchod Zelezdrstvi a drobné stavebni mechanizace

Parker Hannifin Industrial s.r.o. — vyroba soucdstek a dili pro automotive pramysl
PANFLEX s.r.0.— vyroba flexotiskovych forem a poskytovatel predtiskovych sluzeb
Pozemkovy fond Ceské republiky — stdtni sprava

SEMIFOTA, a.s. — stavebni spolecnost

Skrivanek s.r.o. — jazykova agentura

Stavebniny éern)", S.r.0. — prodej stavebniho materiélu

SYNOT W, a.s. — loterijni pramysl

Techem, spol. s r.0. — méfeni spotfeby vody a tepelné energie

VIVANTIS a.s. — provozovatel internetovych obchodui

Zaméstnanecka pojist’ovna Skoda — zdravotni pojist'ovna



V navaznosti na Uspésné skoleni v oblasti ,,Cold calls“ a ,,Price negotiating” jsme
se spolecnosti ECS Edconsia pripravili dalsi kolo Skoleni a to se zamérenim na
,» Ielefonické dovednosti* a ,,Nakupni signaly*. | tato spoluprace probihala na velmi
profesionalni drovni a spole¢nost ECS Edconsia byla schopna vyhovét vS§em nasim
specifickym pozadavkam. Skoleni se opét setkalo s pozitivnim ohlasem jak od
samotnych "studentd", tak i od vedeni spole¢nosti NESPRESSO.

Tomas Novak
Sales manager B2B
Nestlé Cesko s.r.o. - Divize NESPRESSO

Spolecnost ECS Edconsia je jednim z hlavnich partnert nasi spolecnosti pri plano-

vani vzdélavani a rozvoje naSich zaméstnancd. Jiz nékolik let nam spoleénost ECS

Edconsia pomahd pri rozvoji nasich zaméstnanct ze viech oborl a kazdy trénink

je ,,usity na miru* filozofii a kulture Parkeru. Spoluprace se zastupci spolecnosti

ECS Edconsia je velmi flexibilni a vstricna. Odezva mezi zaméstnanci je vzdy velmi
pozitivni. Skoleni hodnotim jako velmi pFinosné, zajimavé a neobvyklé.

Linda Rockova

HR Specialist

Parker Hannifin Industrial s.r.o.

Spoleénost ECS Edconsia je partnerem spolecnosti holdingu SYNOT v oblasti
vzdélavani jiz od roku 2008. Skolenim u firmy ECS Edsoncia prosla vétsina pracovni-
ki managementu, od nizSiho aZz po top management.V tomto roce jsme pro za-
méstnance realizovali Skoleni v ramci projektu "Vzdélavejte se!“, které bylo zamé-
reno na rozvoj prodejnich dovednosti. Napln tohoto Skoleni pIné odpovidala nasim
pozadavkim a predstavam s maximalni vstricnosti celého realizaéniho tymu spolec-
nosti. Profesionalitu lektord hodnotime velmi pozitivné s vysokou zndmkou kvality
a ze strany zaméstnancu bylo Skoleni velmi kladné ohodnoceno.
Bc. Marta Vojtéskova
personalni odd. holdingu SYNOT

Spoleénost ECS Edconsia je partnerem spolecnosti Skrivanek v oblasti vzdélavani
od roku 2009, kdy jsme pro nase zaméstnance realizovali v ramci ,,Operacniho
Programu Praha — Adaptabilita sérii individualnich i firemnich Skoleni, ktera byla
zamérena predevSim na komunikaci a manazerské dovednosti. Tym spolecnosti
nam vzdy pripravil kurzy dle naSich predstav a pozadavkii a samozrejmosti
na kurzech byly pisemné materidly s danou problematikou. Pfistup spolecnosti
i jednotlivych lektord hodnotime jako velice profesionalni.

Katerina Nadasi
Koordinétor lidskych zdroju
Skrivanek, s.r.o.

Se spolecnosti ECS Edconsia spolupracujeme Uspésné na rozvoji nasich zaméstnan-
cu jiz po dobu ctyr let. Nasi kolegové navstévuji predevsim oteviené kurzy
mékkych dovednosti.V roce 2009 Géastnice hodnotily velmi kladné kurz "Reseni
konfliktd" a "Pozitivni asertivita". Skoleni jsou hodnocena jako zajimava a poutava.
Z pohledu firmy jsou kromé kvalitnich kurzl priznivé i ceny.

Radka Kilijanova
Humaanesources Referent
OMV Ceska republika, s.r.o.




Se spoleénosti ECS Edconsia spolupracujeme od zacatku projektu. Mame za sebou

10 mésict realizace a béhem této doby byla spoluprace se spole¢nosti ECS Edcon-

sia velmi prijemna a uzite¢na. Organizace kurzu je efektivni a vstricna, lektorky

a lektori jsou velmi fundovani, navic tim, Ze jiz znaji nasi spolecnost, nase potreby,

jsou probihajici kurzy opravdu usité na miru a nasi zaméstnanci je hodnoti velmi
pozitivné.

Jaroslava Starnkova

HR Manager

Berner, spol. s r.o.

Spoleénost ECS Edconsia je partnerem BOHEMIA —Trafo v oblasti vzdélavani od
roku 2008. Zaméstnanci jsou s pripravenosti a Urovni kurzd velmi spokojeni,
hodnoti vykon lektoru jako profesionalni a vystupy z kurzu jsou prinosem pro jejich
profesni rust. Zaméstnancim vyhovuje osobni pristup a prakticka cviceni v ramci
seminare.Tym spolecnosti nam vzdy pripravi kurzy dle nasich predstav a pozadavku
a samozrejmosti na kurzech jsou pisemné materidly s danou problematikou. Pristup
spolecnosti i jednotlivych lektord hodnotime jako velice profesionalni.
Iva Kozlova
BOHEMIA —Trafo s.r.o.

Spole¢nost ECS Edconsia se stala jednim z partnert nasi spolecnosti pfi realizaci

projektu vzdélavani a rozvoje nasich zaméstnancy, ktery je financovan z Evropskych

strukturalnich fondd.V ramci dlouhodobého vzdélavani zaméstnanci spolecnosti

SEMIFOTA jsou spolecnosti ECS Edconsia zajisStovana Skoleni v oblasti mékkych

dovednosti. BEhem prFipravy i realizace jsme se setkali s maximalni vstFicnosti
a profesionalitou nejen lektorského, ale i realizacniho tymu ECS Edconsia.

Ing. Lenka Janouskova

personalista

SEMIFOTA, as.

Spolecnost ECS Edconsia je hlavnim partnerem nasi spolecnosti pri skupinovém
vzdélavani naSich zaméstnancu. Zaéitkem roku 2009 jsme se spoleénosti ECS
Edconsia pripravili pro nase zaméstnance seminar na téma "Asertivita a komunika-
ce".Vzhledem k pozitivnim ohlasim naSich zaméstnancl jsme nevahali pFi vybéru
dodavatele na dalsi skupinové vzdélavani. Na podzim roku 2009 jsme opét oslovili
vzdélavaci spole¢nost ECS Edconsia, aby pro nas pripravila tréninkovy seminar
na téma "Zvladani stresovych situaci v komunikaci". | zde byla odezva zaméstnancu
velice pozitivni, Skoleni bylo velmi prinosné a zajimavé.
Jana Kusa
specialista pro fizeni lidskych zdroji
Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Chceme podékovat za spolupraci spoleénosti ECS Eurofinance, ktera pro nas
naprosto Gzasnym zpUsobem ziskala dotace na Skoleni naSich zaméstnancl. Bez
této dotace bychom jen tak jednoduse asi nemohli tak naroéné zvySovani kvalifika-
ce u nas zajistit, a to tim spiSe, Ze vSude zufi recese a konkurencni boj. Jako my jsme
odbornici v naS§em oboru, tak jsme hledali profesiondly a odborniky, kteri by nam
pomohli se zpracovanim rozvojového planu pro nase zaméstnance a se ziskanim
dotace.Takového partnera jsme nasli ve vasi spolecnosti. Spolecné jsme analyzovali
vzdélavaci potreby nasich zaméstnanct a naplanovali vzdélavani, které zvysi efektivi-
tu jejich prace a zkvalitni nase sluzby pro klienty.

Ing. Drahomir Suchomel
Ing. Petr Nehyba
Jednatelé AEF, s.r.o.




AKTUALNI USPESNOST PROJEKTU
PODANYCH ECS EUROFINANCE
V OBDOBI 2007 - 2009

PODANE
PROJEKTY,

KTERE ZISKALY DOTACI

V grafu jsou souhrnné zapocitany projekty z OP LZZ, OP VK, OP PA a OP PI.

www.ecs-eurofinance.cz



PREHLED KURZU

AKREDITOVANE A KONCEPCNIi PROGRAMY

o .  pdal
Akademie pro personalisty I
13 . personalista 28.-29.5.  23.-24.4. 26.-27.3. Dle zajmu Dle zajmu
- HR manazer - ,ﬂf

8

I4 Akademie pro manazery : 16.-17.4. 14.-15.5. 23.-24.4. Dle zijmu Dle zijmu

Akademie pro obchodniky
16 - obchodni zastupce 12.-13.3.  9.-10.4.  21.-22.5. Dle zajmu Dle zajmu
— samostatny obch. cestujici

17  Asistentka - sekretarka 8.-9.2. 3.-4.3. 8.-9.4. Dle zijmu 27. - 28. 4.

17 Mistr ve vyrobé 8.-9.3.  23.-24.2. 12.-13.4  Dlezijmu 27.-28.5.

KURZY KOMUNIKACE A PREZENTACE

19  Jak jednat s rGznymi typy lidi e 9.2. l6. 2. 22.2.
. .. 10. 3. 17.3

20. | 18.3 27. 1
19 Pozitivni asertivita 29, 6. SN

I

. . 12.2. 8. 4.

19 Telefonicka komunikace 306 e 25. 2. 14. 4. 3. 6.

20 Redeni konflikta oA 7 14. 6. 16. 3. 24. 3.
26.5. 1.5

20 Prezentacni dovednosti 9.3. 14. 4. 15. 4. 8. 3. Dle z&jmu

20  Uméni presvédgit mm 18.2. 16.3. g Bhemm BheTm




POCITACOVE KURZY

o Prace v programech MS Office
- pro mirné pokrocilé

O

Dle zdjmu  Dle zijmu Dle zajmu Dle zajmu Dle zdjmu

Prace v programech MS Office

kuZend Ui | Dle zdijmu  Dle zajmu Dle zajmu Dle zajmu Dle zajmu
- Pro zkusene uzivatele

KURZY PRO MANAZERY

22  Manazer kouéem m 18. 5. . 4. Dle zijmu  Dle zajmu Dle zajmu

22 Vedeni lidi a tymua 10. 3. 20. 4. 16. 6. Dle zajmu Dle zijmu

Motivace lidi

s . . 25.2. 30. 3. 8. 3. Dle zijmu Dle zajmu
aneb pro¢ penize nestadi

23  Zpétna vazba a hodnoceni

h Kk 8. 6. 12. 4. Dle zajmu Dle zajmu Dle zajmu
pracovnino vykonu

24.-25.2. 8.-9.3.

23  Manazerska abeceda 35 6 28 -79i6 oS3 23024307 1815
23 Projektové Fizeni :g : ;g: g 2; : ;346 fo24 23 He- 125,
24 Timemanagement 5.3. 8. 6. 21. 6. Dle zajmu Dle zajmu
24 Efektivni porada 14. 6. Dle zijmu Dle zijmu Dle zijmu
24  Financni Fizeni 30.-31.3 7 g2 d-122 17.-18.6.
pro manazery neekonomy LaaEl
25 Obchodni zakonik 1. 2. 18. 5. Dle zajmu Dle zajmu Dle zajmu
25  Prevence a zvladani stesu m 16. 6. 5. 3. Dle zajmu Dle zajmu Dle zajmu

25  Profesionalni finan¢ni planovani m 24.-25.3. 10.-11.6.  Dle zajmu Dle zajmu Dle zajmu




KURZY PRO PERSONALISTY

S emowmemy e e oman GRGISR

Vedeni prijimacich rozhovora

27 . o 18. 2. 31.5. 26. 4. Dle zajmu Dle zajmu
- jak vybrat ty nejlepsi

27 Odménovani a motivace 26. 3. 13.5. 4.6. Dle zajmu Dle zajmu

27  Pracovni pravo pro personalisty 5. 4. 9. 6. Dle z&jmu Dle zijmu Dle zajmu

28 Interni trenér 1.-2.3. 20.-21.1. Dle zidjmu Dle zajmu Dle zajmu

28  Psychologie pro personalisty m 9.3. 13. 5. Dle zajmu Dle zajmu Dle zajmu

KURZY PRO OBCHODNIKY

RS
‘l

T ww . . . 14.-15.1. 18.-19.2.
29  Uspésny obchodnik o176 7.8 12-135  le-17.6  15-16.4

29  Vyjednavani a zvladani

. L. 22. 3. 23.2. 17.5. Dle zajmu Dle zajmu

cenovych namitek
29  Profesionalni obsluha zakaznika m 26. 1. 21. 4. 30. 6. Dle zajmu Dle zajmu
30 Obchodni jednani B2B 26. 4. 19. 5. 20. 5. Dle zajmu Dle zijmu
30 Kouéink obchodnikt 22.2. 23. 6. Dle zijmu Dle zajmu Dle zajmu

30 Prodej po telefonu 28. 1. 25. 1. 26.2.

— N
g:ow
o N
N —
o W

MARKETINGOVE KURZY

31 Marketing v kostce profesionalné I5.-16.3. 22.-23.2. 26.-27.1.  Dlezijmu Dle zéjmu

31 Brand management m 11.-12.3. 25.-26.2.  1l.-12.2. Dle zajmu Dle zajmu

31 Efektivni reklama m I. 4. 18. 6. 2.3. Dle zijmu Dle z4jmu




JAZYKOVE KURZY
1

34 Office English for Assistants m Dlezsjmu Dlezijmu  Dlezsjmu  Dlezéjmu  Dle zajmu
and Secretaries

34 Vyjednavani v NJ, AJ 29. 3. 21. 6. Dle zajmu Dle zijmu Dle zajmu

34 Prezentacni dovednosti v NJ, AJ m 26. 5. 21. 4. Dle zajmu Dle zijmu Dle zijmu

ORGANIZACNI PODMINKY PORADANI OTEVRENYCH PROGRAMU

Objednani kurzu:
* Nase otevrené kurzy je mozné objednat telefonicky, postou, e-mailem, osobné nebo prostrednictvim elektronické
prihlasky na www.ecs-edconsia.cz.
* Na zakladé objednavky Vam zasleme zilohovou fakturu, ktera je sou€asné potvrzenim o zarazeni do kurzu.
* Objednavka je zdvazna a vyjadfuje souhlas s organizacnimi podminkami.
« Udastnici jsou zafazovani do kurzii v poradi, v jakém byli prihlaseni, resp. v jakém uhradili kurzovné.
* Pri prekroceni kapacity kurzu je prihlasenym nabidnut nahradni termin nebo vraceno kurzovné.

Uhrada kurzovného:
* Ceny jsou uvedeny bez DPH.
* Kazdy prihlaseny je povinen pred zahajenim kurzu uhradit kurzovné.
e Zilohova faktura se hradi na ucet spolecnosti ECS Edconsia, s.r.o.
* Ve vyjimecnych pfipadech je mozné kurzovné uhradit pfi prezenci.

Stornovaci podminky:
« Udast v kurzu je mozné stornovat pouze pisemné (postou, e-mailem).
* Pri zruseni ucasti nejpozdéji deset pracovnich dni pred zahdjenim kurzu bude vraceno 90% kurzovného.
* Pri zruseni ucasti nejpozdéji pét pracovnich dni pred zahajenim kurzu bude vraceno 60% kurzovného.
* Pri pozdéjsim stornovani bude vraceno 20% kurzovného.
* V pripadé neoznameni zruseni Ucasti se kurzovné nevraci. Za prihlaseného, ktery odstoupil, Ize poslat nahradnika.

Slevové podminky:
* Pri prihlaseni dvou a vice Ucastnikl z jedné organizace na jeden kurz poskytujeme slevu ve vysi 5% z ceny kurzu.
*V pripadé vyssiho poctu prihlasenych ucastnikud Ize dojednat individualni podminky.

Organizac¢ni zmény:
*Vyhrazujeme si pravo zmény lektora a mista konani kurzu.
* Kurz se uskuteéni pouze v pripadé dostatecného poctu ucastnikd. V pripadé zruseni kurzu z divodu jeho nedosta-
te¢ného obsazeniVam nabidneme nahradni termin jeho konani nebo Vam vratime kurzovné.
*Vsechny pripadné zmény Vam dame pisemné, telefonicky nebo e-mailem véas na védomi.

Cena kurzu:
* Cena kazdého kurzu zahrnuje: pripravu kurzu, praci a naklady lektoru, materidly pro Gcastniky, komplexni organi-
zadni zajiSténi kurzu, drobné obcerstveni.
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AKADEMIE
PRO PERSONALISTY

Personalistika mé bavi,

ale nestudovala jsem ji.

Chteéla jsem si doplnit vzdélani,
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ziskat informace a nové kontakty.

A mam to diky y.

akademii ECS Edconsia. A
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B www.personalni-akademie.cz



AKREDITOVANE A KONCEPCNIi PROGRAMY

Akademie pro personalisty

a personalni manazery

personalista 16 dnl / 120 hodin
personalni manazer 25 dnu / 200 hodin

Vzdélavaci program je uren k profesni pfipravé na pozici
manaZera lidskych zdroji. Jednd se o dvousemestrdini
program. Svym charakterem je Akademie pro personalisty
komplexnim rekvalifikacnim programem akreditovanym
MSMT CR.

KURZ JE URCEN:

Personalistim a personalnim manaZertm, jejichz vzdélani
je jiné nez v oboru Fizeni lidskych zdrojd, zdjemcim
o praci v této oblasti.

KRITERIA PRO UCASTNIKY KURZU:

* Kurzu se mohou Ucastnit lidé s minimalné stredoskol-
skym vzdélanim ukonéenym maturitou.

* Maximalni pocet ucastnikd kurzu je 15.

* PFi vy$$im poctu budou zijemci rozdéleni do vice .
skupin.

PRINOS PROGRAMU, UPLATNENi UCASTNIKU:

* Diky ucasti na koncepénim programu Personalni akade-
mie si zvysite svou kvalifikaci prostrednictvim statem
uznaného vzdélavaciho programu.

* Program je ukoncen zavérecnou zkouskou, obhajobou
zavérecné prace a naslednym slavnostnim predanim
certifikatl a osvédéeni.

« Ugastnik ziska komplexni prehled v oblasti Fizeni lid-
skych zdroju, praktické navody pro reseni konkrétnich
situaci v praxi.

CENA KURZU:

Akademie pro personalisty
(I.=7.modul: 144 hod.) 52 600K¢
Personalni manazer

(I=1'1.modul: 216 hod.) 73 800 K¢

PRAHA BRNO
zahdjeni zahajeni
28.-29.5.2010 23.-24.4.2010
OSTRAVA

zahajeni
26.-27.3.2010

LEDEN - CERVEN

1

w

Poéet

Modul Nazev predmétu

RLZ | Ziskavani a vybér lidi

4.  Opakovani, samostudium,
konzultace k samostatné praci

6. Personalni prace a pracovni
vztahy, péce o zaméstnance

CELKEM 128 hod.

+ AKREDITOVANE A KONCEPCNI PROGRAMY

9.  Psychologie pro manazery RLZ

Il.  Opakovani,
konzultace k samostatné praci

Obhajoba zavérecné prace,
testy, slavnostni zavér

@ Edconsia

hodin
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AKREDITOVANE A KONCEPCNIi PROGRAMY

Akademie pro manazery

Pocet

Modul Nazev predmétu hodin

16 dndi / 128 hodin

ManaZerskd ak L ko verein k . 2. Timemanagement — rizeni a pla- 8
lanaZerskd a a,demle je pripravend jako vefejny koncepc- novani viastniho &asu
ni program. Jednd se o dvousemestrdini program, ktery Vam

pomtiZe byt uspéSny v roli manaZera.Tento program je za-

méFen na rozvoj a stabilizaci manazeri. Uastnici se seznd-

mi s ucelenym prehledem védomosti a dovednosti a projdou
tréninkem nékterych specifickych dovednosti potfebnych

pro jejich praxi.

KURZ JE URCEN: 6 Manaer kou& vch lidi 8
Manazerim a budoucim manazerim stFedni a vyssi : BIMEPASF (U SR el

Urovné Fizeni, ktefi potrebuji ziskat, upevnit ¢i rozvinout

manazerské kompetence. e —

KRITERIA PRO UCASTNIKY KURZU:
* Kurz je urcen pro osoby s minimalné stredoskolskym

vzdélanim ukoncenym maturitou.
+ Maximdlni pocet éastniki kurzu je 15
* Pri vy$$im poctu Ucastniki budou zijemci rozdéleni

do vice skupin.

hodnotici pohovor

PRINOS PROGRAMU, UPLATNENI UCASTNIKU:

Manazerska akademie je koncepéni rekvalifikacni pro-

gram akreditovany MSMT CR a obsahové i formalné

odpovidajici vysokoskolskému typu studia, diky kterému

Vase spolecnost:

* posili svou pozici v konkurencnim prostredi

* zvysi svou prosperitu

* posili motivaci manazert a dosahne vyssi stabilizace
lidi

Vasi manazeri:

* rozsifi svou kvalifikaci

 pozvedne kvalitu prace s lidmi a tymy

* budou Iépe zvladat Fizeni spolecnosti

* rozvinou své pracovni i osobnostni kompetence

Program je ukonéen zavéreénou zkouskou, obhajobou

zavérecné prace a naslednym slavnostnim predanim cer-

tifikatd a osvéddeni.

CENA KURZU:

59 900 K¢

(56 905 K¢ v pripadé ucasti dvou osob z jedné firmy)

PRAHA BRNO
zahdjeni zahajeni
16.-17.4.2010 14.-15.5.2010

OSTRAVA

zahajeni
23.-24.4.2010

@ Edconsia



@ Edconsia

TR
PRO MANAZERY.

Chci se vzdélavat systematicky. ; e

A stale se rozvijet.

Vybral jsem si
proto akademii i
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WWW. manazerska-akademle eu
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AKREDITOVANE A KONCEPCNIi PROGRAMY

Akademie pro obchodniky

(kurz je sestaven na zakladé programu
akreditovaného MSMT)

3x 2 dny / 48 hodin

Obchodnici, obchodni reprezentanti a prodejci jsou
v kazdodennim kontaktu se zdkazniky a museji zviadat
celou fadu interpersondlnich dovednosti. ProtoZe to jsou Ti,
ktefi ,,prindseji do firmy penize®, jsou finance viloZené do
jejich systematického rozvoje skutecné efektivni investici.

OBSAH KURZU:

Porozumite fungovani trhu a naudite se vyhledavat
potencialniho klienta, identifikovat jeho potreby a
pripravit pro néj optimalni nabidku. Procvicite si sprav-
ny postup vedeni obchodniho jednani. Zlepsite své
komunikacéni a prezentaéni dovednosti a rozvinete
svoje vyjednavaci schopnosti. Pochopite, jak dlleZitd je
péce o zakaznika.

KURZ JE URCEN:

Obchodnikidm, prodejcim, obchodnim reprezentan-
tim, pracovnikim ve sluzbich a viem, ktefi jsou
v kontaktu se zakazniky.

CENA KURZU:
19 900 K¢
(18 905 K¢ v pripadé tcasti dvou osob z jedné firmy)

PRAHA BRNO
zahdjeni zahdjeni
12.-13.3.2010 9.-10.4.2010

OSTRAVA

zahajeni
21.-22.5.2010

@ Edconsia

Modul

Nazev predmétu

Vedeni obchodniho jednani
Sjednéni schizky, navazani kontaktu,
analyza potreb, prezentace nabidky,
zvladani namitek a uzavreni obchodu

16




AKREDITOVANE A KONCEPCNi PROGRAMY

Asistentka - sekretarka

2x 2dny / 32 hodin

Byt dobrou asistentkou manaZera — sekretdrkou znamena
zvladnout celou fadu dovednosti a mit mnoho znalosti. Asis-
tentka se podili na tvorbé firemni kultury, image spolecnosti
a je casto tim, kdo v nepfitomnosti manaZera fidi cinnost
mnoha lidi a musi rozhodovat o ddleZitych problémech.
Pii efektivni praci dokdZe usetfit cas svému nadfizenému,
odfiltrovat ho od neproduktivnich setkdni, a tak se stdva
nepostradatelnou. Soucasné ale potrebuje mit prostor
pro svoji osobni a rodinnou sféru.

OBSAH KURZU:

Rozvinete profesni znalosti a dovednosti asistentky — se-
kretarky potrebné pro Vasi praci, a tim zvysite svou kva-
lifikaci.

Hlavni témata: komunikaéni dovednosti, komplikova-
né interpersondlni dovednosti — efektivni zpusob komu-
nikace po telefonu — pravidla pisemné a emailové komu-
nikace — jak vést a Fidit kancelar — hospodareni s casem
svym i svého $éfa — priprava porady nebo spolecenské
akce — zaklady spolecenského chovani.

KURZ JE URCEN:
Asistentkdm/Gm, sekretdrkam, office manazerkam/am,
vedoucim i élenim sekretariatd.

CENA KURZU:
14 600 K¢
(13 870 K¢ v pripadé ucasti dvou osob z jedné firmy)

PRAHA BRNO
zahajeni zahajeni
8.-9.2.2010 3.-4.3.2010

OSTRAVA HRADEC KRALOVE
zahajeni zahadjeni
8.-9.4.2010 27.-28.4.2010

LEDEN - CERVEN

Mistr ve vyrobé

3x 2 dny / 48 hodin

Pozice liniového manazera ve vyrobnim podniku — mistra —
ma svoje specifické aspekty. Na mistra jsou kladeny vel-
ké ndroky v oblasti vykonnosti, efektivity a kvality prace
jeho i tymu, se kterym pracuje. Musi zabezpecit za viech
okolnosti vyrobu a soucasné casto resi i sloZité persondlni
situace. Pritom kaZdé jeho rozhodnuti mizZe mit zdsadni
diisledky pro tspésnost vyroby.

OBSAH KURZU:

Osvojite si problematiku vedeni lidi a Fizeni efektivity je-
jich prace. Upevnite a rozvinete komunikaéni dovednosti
vné i uvnitf firmy. Naucite se efektivné zvladat krizové
a stresujici situace. Naucite se motivovat a rozvijet své
podrizené.

Hlavni témata: osobnost, role a Ukoly mistra — budo-
vani autority a pozice v pracovnim kolektivu — rozvoj ko-
munikace a zvlddani konfliktd — styly vedeni pracovnikt —
hodnoceni a motivace — delegovani — vedeni porad.

KURZ JE URCEN:
Mistrdm, teamleaderam, liniovym manazerm, predakam
vyrobnich podnika.

CENA KURZU:
19 600 K&
(18 620 K¢ v pripadé ucasti dvou osob z jedné firmy)

PRAHA BRNO
zahajeni zahajeni
8.-9.3.2010 23.-24.2.2010
OSTRAVA HRADEC KRALOVE
zahajeni zahajeni
12.-13.4.2010 27.-28.5.2010

@ Edconsia
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Vas specialista na dotace
do lidskych zdroju

Nasi projektovi manazeri ve spolupraci se specialisty na vzdélavani z ECS Edconsia
jsou pripraveni Vam zajistit pripravu dotacniho projektu ,,na klic“, véetné
zpracovani vzdélavaciho planu. Umime zajistit vSechny faze

od pripravy projektu aZ po jeho Uspésné ukonceni:

Vytipujeme Analyzujeme
proVas rozvojové
vhodnou potreby
’ vyzvu. Vasich lidi.

Zpracujeme
Zajistime Vam vzdélavaci
bezproblémovou Wl P G EAETH RO TN L EE LI plan a navrh
administraci. rozpoctu.

financovani Vaseho projektu.Veétsina

nasich klienti cerpa 100% dotaci

zalohovou formou v rezimech

s - S Podle Vasich
Pomuzeme M de minimis a docasného ramce. pFipominek

s doplnénim a dupravami " imalns
schvaleného projektu. plan aptimdine

vyladime.
Kompletujeme NapiSeme
prilohy, projekt cely projekt
odevzdame na arad. a dameVam
=N ho ke schvaleni
V operaénich programech zaméfenych na rozvoj f/_
lidskych zdroji a vzdélavani: Penize ziskite napriklad na:
* OP Lidské zdroje a zaméstnanost * interni lektory
* OP Praha — Adaptabilita * nakup externich kurzu
= OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost * cestovné, stravné a ubytovani pro Géastniky
jsme podali desitky projekti s vysoce » vybaven| ucebny
nadprimérnou Gspéinosti (3ance nadich klientd * platy realizaéniho tymu

jsou 2 — 5 x vy33i ne Eini primér). Y, \ = rezijni naklady spojené s projektem




Jak jednat
s ruznymi typy lidi

| den / 6 hodin

Lidé se mnohdy dostdvaji do situaci, kdy
s nékym nemohou najit spolecnou rec.
S nékterym clovékem si rozumime velmi
dobre a s jinymi se ne a ne dohodnout.
To nds vSak omezuje v prdci i v osobnim
Zivoté. VZdyt’ komunikace s jinymi lidmi
je zdkladem, na némZ stavime a ze kte-
rého cerpame.

OBSAH KURZU:

Poznate svij komunikaéni styl a naudi-
te se rozpoznavat komunikaéni styl ji-
nych lidi. Naudite se prizpusobit svoje
jednani a taktiku partnerovi a aktivné
podporovat dorozumeéni. Pochopite,
jak a kde vznikaji bariéry v komunikaci,
a naucite se je odstranovat. Osvojite si
nastroje efektivni komunikace — klade-
ni otazek, aktivni naslouchani, pozitivni
pristup a budete rozvijet svoji empatii.
Poznate, jak jednat s problematickymi
typy lidi.

KURZ JE URCEN:

Manazerim vsech fidicich arovni, ob-
chodnikiim, pracovnikim v prvni li-
nii a vlastné vSem, ktefi prichazeji

do osobniho styku s jinymi lidmi.

CENA KURZU:

2200 K¢

(2 090 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

Soucadsti kurzu je trénink konkrétnich
situaci a test vlastniho komunikacniho
stylu. Doporucujeme pokracovat kurzem
,,Reseni konflikti.

19.1.2010 11.2.2010
18.5.2010 15.6.2010

9.2.2010 16.2.2010

22.2.2010

LEDEN - CERVEN

KURZY KOMUNIKACE A PREZENTACE

Pozitivni asertivita

| den / 6 hodin

Denné se dostdvame do situaci, kdy jsme
vystaveni nutnosti reagovat primérené
na chovani druhych lidi. Casto potiebuje-
me prosadit sviij ndzor nebo se dohod-
nout nebo prosté jen fici ,,ne”.

OBSAH KURZU:

Zefektivnite vlastni komunikaci a vlast-
ni styl jednani's lidmi v rozlicnych situa-
cich. Zlepsite své interpersonalni a ko-
munikacni dovednosti. Optimalizujete
zpusoby jednani s lidmi. Naudite se
Iépe prosazovat vlastni potreby, prava
a pozadavky pri soucasném respekto-
vani prav druhych, lépe zvladat kon-
flikeni situace. Pochopite, jak asertivné
pozadat o laskavost, uplatnit oprav-
nény pozadavek, odmitnout, uzavirat
kompromisni reseni, zvladat kritiky,
prijmout ocenéni, pochvalu.

KURZ JE URCEN:

Vsem, kdo prichazeji do styku s jinymi
lidmi.

CENA KURZU:

2200 K¢

(2 090 K¢ v pripadé acasti dvou osob
z jedné firmy)

Cilem kurzu je naucit Vas, jak se prosa-
dit a pfitom udrZet dobré vztahy s ostat-
nimi lidmi. Vhodna ndstavba ke kurzu
,,Jak jednat s raznymi typy lidi.

10.3.2010 17.3.2010
29.6.2010 21.6.2010

20.1.2010 18.3.2010

27.1.2010

Telefonicka
komunikace

| den / 6 hodin

Telefonicky kontakt je nedilnou soucdsti
naseho Zivota.V pracovnim Zivoté vSak
neni zdrojem zdbavy a potéSeni, nybrz
aktivni telefonovani je cinnosti, kterou se
snazime dosdhnout urcitého cile: zjistit
informace, nabidnout zboZi ¢i sluZbu,
sjednat schiizku apod.

OBSAH KURZU:

Naudite se zakladni pravidla Uspésné-
ho vedeni telefonnich rozhovord.
Vysvétlime vyhody a nevyhody telefon-
niho jednani. Poradime Vam, jak telefo-
novat efektivné. Prakticky si nacvicite,
jak reagovat na namitky, jak prekona-
vat ,filtry*- asistentky, spojovatelky, jak
Uspésné sjednat schuzku po telefonu.

KURZ JE URCEN:

Pracovnikim v telefonickém prode-
ji, finanénim a bankovnim poradcim,
recepénim a asistentkam, telefonnim
operatorum, pracovnikim oddéleni
péce o zdkaznika, manazerim vsech
Urovni, vSem, pro néz je aktivni telefo-
novani dileZitou soucasti jejich prace.

CENA KURZU:
2200 K¢

(2 090 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

Doporucujeme pokracovat kurzem ,,Po-
zitivni asertivita®.

12.2.2010
30.6.2010

25.2.2010 14.4.2010

3.6.2010

@ Edconsia
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KURZY KOMUNIKACE A PREZENTACE

Reseni konfliktl

| den/ 6 hodin

Konflikty tvofi nedilnou soucdst naseho
svéta a vétsina lidi je nemad rada. Moz-
na jen proto, Ze je neumi spravné fesit
a divat se na né i pozitivn€, Cerpat z nich
informace a nechat je, at’,,vycisti ovzdu-

wvree

N

OBSAH KURZU:

Poznate zakonitosti fungovani konfliktu,
mozné priciny a podstatu. Naudcite se
rozliSovat konflikty kratkodobé/dlou-
hodobé a resitelné/neresitelné a vo-
lit vhodnou techniku reseni. Naucite
se jak konflikty predvidat, podle jakych
signall, a jak konfliktdm predchazet.
Natrénujete si techniky reseni konflik-
tu, sniZovani agrese a podpofite svij
racionalni pristup a zvladani emoci.
KURZ JE URCEN:

Vedoucim tymd, manazerim vsech fi-
dicich drovni, mistrim, obchodnikim.
CENA KURZU:

2 200 K¢ za jeden den
(2 090 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

Tréninkové zaméreny kurz, kde ucastnici
Fesi celou Fadu prikladii z praxe. Je vhod-
né navdzat na kurz ,,Jak jednat s rizny-
mi typy lidi*.

28.1.2010 9.2.2010
26.5.2010 11.5.2010

14.6.2010 16.3.2010

24.3.2010

@ Edconsia

Prezentacni
dovednosti

| den / 6 hodin

V praxi se casto dostdvdme do situace,
kdy musime preddvat informace, moti-
vovat zdkaznika ke koupi, predstavovat
vlastni produkt ¢i sluzbu nebo prezento-
vat vysledky své prace. Formdini i nefor-
mdlni prezentace miZe byt stresujicim
zdaZitkem pro toho, kdo neznd techniky
a nevi, jak zaplisobit na své posluchace.

OBSAH KURZU:

Rozvinete své schopnosti Uspésné
a efektivné prezentovat, dobra pre-
zentace zvysuje prestiz a profesional-
ni uroven prezentujiciho. Naucite se
identifikovat Ucel prezentace a cil, je-
hoz chcete dosahnout, pripravit struk-
turovanou prezentaci, pFizpusobit ji
potfebdm posluchacu. Poznate vhodné
poutziti vizualizace a jejich prostredkd.
Poradime, jak lépe psychicky zvladat
vystoupeni na verejnosti.

KURZ JE URCEN:

Obchodnim zastupclim a reprezentan-
tim, vedoucim prodejnich tymd, mana-
Zerim vsech Grovni Fizeni, area a sales
manazerum.

CENA KURZU:

2 200 K¢ za jeden den

(2 090 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

Y

Béhem kurzu si kazdy tcastnik praktic-
ky natrénuje pripravu prezentace i jeji
ukdzku a ziska zpétnou vazbu lektora.
Pocet ucastnik(i v kurzu je omezen —
maximalné& 8 osob.

9.3.2010 14.4.2010

15.4.2010 8.3.2010

Umeéni presvédcit

| den / 6 hodin

Komunikace je fenoménem dnesni
spolecnosti. Jsme stdle  vystavovdni
nutnosti jedndni, vyjadfovdni. Neméné
diileZitou oblasti v komunikaci je komuni-
kace interni. To znamend ta, kterd je
soucdsti firemni kultury a se kterou
prichdzime kaZdodenné do styku. Je
nutné zvladat ji a umét ji efektivné vyuZit.
Také se miiZe stdt, Ze nastane problém
v interni komunikaci. Na tomto kurzu se
naucite zvlddat a resit mozné obtizné
situace. Kurz je jakousi kucharkou na
zvladani interni komunikace.

OBSAH KURZU:

Poznate vliv interni komunikace na
motivaci a vykonnost lidi a jak identifi-
kovat slabiny v interni komunikaci.
Informacni role manazera. Nastroje
interni komunikace a jejich podporo-
vani. Osvojite si a prohloubite své
znalosti v oblasti efektivni interni
komunikace. Naudite se prekonavat
prekazky v komunikaci s kolegy.

KURZ JE URCEN:
Manazertm vsech Fidicich trovni.

CENA KURZU:

2200 K¢
(2 090 K¢ v pripadé Ucasti dvou osob
z jedné firmy)

18.2.2010 16.3.2010

21.4.2010




Prace v programech
MS Office

| den / 6 hodin

PRACE STEXTY
OBSAH KURZU:

Moznosti formatovani dokumentu (ve-
likost papiru, nastaveni okraju, zahlavi,
zapati), odstavcu (odsazeni, Fadkovani,
zalomeni, tabulatory) a znaku (typ, styl
a velikost pisma, barva) — styly (u stra-
nek a odstavctl) a doporuéené postupy
pri vytvareni dokumentu a prace s jed-
noduchymi tabulkami a obrazky — fi-
nalni nastaveni tisku dokumentu.

PRACE STABULKAMI

OBSAH KURZU:

Seznamite se se zakladnimi pojmy
a prvky tabulky. Moznosti formatova-
ni celého dokumentu (velikost papi-
ru, nastaveni okrajd, zahlavi a zapati)
i jednotlivych bunék (vyska, sirka, typ,
styl a velikost pisma) — prace s daty:
formatovani Cisel, vytvareni vzorcq,
odkazy na bunky - funkce, vytvareni
provazanych dat, seznamu, import dat
a jejich filtrovani - formatovani
tiskového vystupu a vytvareni graf.
PRACE S PREZENTACI

OBSAH KURZU:

Dostanete informace potiebné pro vy-
tvoreni jednoduché, ale pritom efekt-
ni prezentace. Vytvareni jednotlivych
snimku a $ablon pro né, vkladani a for-
matovani pisma, schémata, obrazky
a zvuky, které mohou prezentaci dodat
na atraktivite.

KURZY JSOU URCENY:

Uzivatelim zvladajicim zakladni praci
s PC, ovladajicim klavesnici a mys. Za-
cateénikiim a mirné pokrodilym s po-
trebou ,,oprasit” svoje znalosti.

CENA KURZU:

1 900 K¢

(1 805 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

PRAHA BRNO
Dle zajmu Dle zajmu

OSTRAVA

Dle zajmu

LEDEN - CERVEN

POCITACOVE KURZY

Prace v programech
MS Office

pro zkusené uzivatele

| den / 6 hodin

PRACE STEXTY
OBSAH KURZU:

Seznamite se s moznostmi vzorovych
Sablon, hromadnou korespondenci,
sledovanim zmén v dokumentu, auto-
matickym vytvarenim obsahu a rejstri-
ku, poznamkami podcarou, moznostmi
importu a exportu dokumentu a dalsi-
mi ¢innostmi, které zefektiviuji praci
s rlznymi typy textovych dokumentd.
Jednotlivé ¢asti kurzu jsou prolozeny
praktickymi cvicenimi zaméFenymi na
realné situace z praxe.

PRACE STABULKAMI
OBSAH KURZU:

Naudite se zachazet s vice zdroji dat,
vyzkousite si jejich propojovani, im-
port a export dat, praci s databaze-
mi. Seznamite se s moznostmi tridéni
a filtrovani dat a stejné tak se souhrny,
s bohatymi moznostmi vytvareni gra-
fu a prinosy kontingenénich tabulek
a detailné se seznamite s nejcastéji
pouzivanymi funkcemi. Jednotlivé casti
kurzu jsou prolozeny praktickymi cvi-
cenimi, zamérenymi na realné situace
Z praxe.

KURZY JSOU URCENY:

Uzivatelim zvladajicim zakladni praci
s programy Microsoft Office

CENA ZA KURZ:
1 900 K¢

(1 805 K¢ v pripadé ucasti dvou osob
z jedné firmy)

PRAHA BRNO
Dle zajmu Dle zajmu
OSTRAVA CESKA LiPA
Dle zajmu Dle zajmu
HRADEC KRALOVE

Dle zajmu

@ Edconsia
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KURZY PRO MANAZERY

| den

Pii praci s lidmi se casto objevuje
potreba individudlniho rozvoje jednot-
livet, zaskoleni novych lidi nebo zaskole-
ni pfi pfechodu na novou praci. Koucink
je efektivni metoda, kterd vyuZiva
procesu uceni pfi vykondvani konkrétni
prdce a soucasné ddva moznost nachd-
zet v lidech jejich silné stranky, ty
podporovat, a slabé stranky, a ty pomoci
vylepSovat. Jako metoda, kterd se
nezaméfuje na hodnoceni, ale na roz-
voj, dosahuje koucink velmi dobrych
vysledkd v kratkém Case.

OBSAH KURZU:
Seznamite se se zdkladnimi principy

koucinku, jeho vyhodami a nevyhodami.

Naucite se pripravit si plan asistence
v praxi a pracovat s kompetenchimi
tabulkami. Osvojite si dovednosti po-
tfebné pro vyhodnocovani vysledku
koucinku. Pripomenete si vhodné komu-
nikacni - prostredky, techniku zpétné
vazby a jak pracovat s riznymi lidmi.

KURZ JE URCEN:

ManazZerim strednich a vysSich trovni
i liniovym manaZerdim, internim trené-
rdm.

CENA KURZU:

3 900 K¢

(3 705 K¢ v pripadé Ucasti dvou
osob z jedné firmy)

Doporucujeme jako rozvojovy
program pro jiné manazerské kurzy.

Motivace lidi,
aneb proc penize
nestaci

| den

Mate na starosti tym lidi, u kterych uZ ne-
vite, jakym zptisobem je motivovat, a na-
vic komunikace mezi nimi neni idedlni?
Tento kurz je potom urcen prdvé pro
Vas.

OBSAH KURZU:

Naucite se efektivné komunikovat
s podrizenymi, identifikovat potreby
jednotlivych clend svého tymu, sladit
je se zajmy tymu a vyuzit ke zvyseni
pracovni spokojenosti a rustu efekti-
vity prace celého tymu. Seznamite se

nich motivaci i modernimi pFistupy

a zejména s moznosti jejich aplikaci ve
své praci.

KURZ JE URCEN:

Ridicim  pracovnikim, manazertm
vSech Grovni, Feditelim, v§em, jejichz
Uspéch zavisi na praci jimi vedenych
tymu.

CENA KURZU:

3 900 K¢

(3 705 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

V kurzu se naucite pomoci reSeni pripa-
dovych studif i konkrétnich prikladti z Va-
Si praxe vést své podrizené tim spravnym
smérem.

Vedeni lidi
a tyma

| den

Dnes jen mdlokterou profesi mizZe
clovék vykondvat sam, bez spoluprdce
s jinymi lidmi. Naopak stdle vétsi diraz
se klade na spolupraci s druhymi lidmi -
tymovou spoluprdci.

OBSAH KURZU:

Pomuzeme Vam poznat a pochopit
vyhody, ale i nevyhody a pripadna
Uskali tymové spoluprace. Seznamite
se s riznymi rolemi lidi v tymu a nau-
Cite se podporovat a rozvijet synergii
v tymu. Ziskate znalosti a dovednosti
potfebné pro vedeni lidi a tymu
Zjistite, jak se projevuje a jakou roli
zaujima pravé Vase osobnost v jed-
nani tymu. Naudite se pouzivat kon-
krétni nastroje prace s lidmi a identi-
fikovat razné faktory, které vykon-
nost tymu ovliviuji.

KURZ JE URCEN:

Vedoucim prodejnich tymd, obchod-
nim manazerdm, pracovnikdm, ktefi
se na manazerskou funkci pripravuji,
projektovym manaZerim a manaze-
ram vSech Grovnich Fizeni.

CENA KURZU:

3900 K¢

(3 705 K¢ v pripadé ucasti dvou osob
z jedné firmy)

Naucite se, jak vést tym, kde by spolu
lidé bez problémii vychazeli a kde by to
klapalo.

@ Edconsia




Zpétna vazba
a hodnoceni
pracovniho vykonu

| den

Kvalitu a vykonnost firem odliSuje kvalita
lidi, ktefi ji tvofi. ManaZer realizuje svou
prdci spolecné s jinymi lidmi — v tymu. Aby
byla prace manaZera efektivni, musi
dokonale poznat své lidi a zndt jejich
prdci, cile a vysledky. Hodnotit lidi zname-
na pozndvat je, rozvijet je a pomdhat jim.

OBSAH KURZU:

Pochopite  souvislost  kazdodenni
zpétné vazdy, hodnoceni a motivace
lidi. Procvicite si techniku poskytovani
zpétné vazby. Naudite se pripravit
a realizovat jednotlivé faze hodnotici-
ho pohovoru. Natrénujete si doved-
nost spravného hodnoceni lidi. Pocho-
pite, jak nejlépe kontrolovat a hodnotit
lidi. Naucite se identifikovat a vyhod-
notit vysledky a prinos hodnoticich po-
hovord.

KURZ JE URCEN:

Sales a area manazerim, obchodnim a
finanénim manazerdm, regionalnim Fe-
ditelim, pracovnikim v oblasti obcho-
du a marketingu, manazertm vsech
Urovni, vedoucim projektovych tymd,
vsem, kdo vedou lidi.

CENA KURZU:

3 900 K&

(3 705 K¢ v pripadé (casti dvou osob
z jedné firmy)

Resenim pripadovych studii a interak-
tivni praci ve skupinach se naudite, jak
vyuzit skutecny potencial zaméstnanct
k dosazeni Vasich cilti.

Manazerska

abeceda

2 dny

Pozice manazZera neni nijak jednoduchd
a to zejména pro novacky v této oblasti.
UZ jen vyrovnat se se svou novou roli je
velmi obtizné. KaZdy, kdo s managemen-
tem zacind, by mél projit zaklady v oblas-
ti manaZerské prdce, prohloubit své zna-
losti a dovednosti a vyménit si dosavadni
zkuSenosti s jinymi kolegy. Tento kurz
pomiize Vasim zacinajicim manaZerim
s identifikaci role manaZera, pozndnim
manaZerské prdace a sebemotivaci.

OBSAH KURZU:

Kurz je zaméren zejména na osobnost
a roli manazera, na Fizeni a vedeni lidi.
Manazefi se naudi pracovat se zpétnou
vazbou. Poznaji, jak efektivné motivo-
vat a hodnotit své podfizené. Poznaji
procesy Fizeni a controllingu.Vse si vy-
zkousi na modelovych situacich z ma-
nazerské praxe.

KURZ JE URCEN:

Manazertm, ktefi svou pozici zastavaji
kratce a chtéji ziskat kvalitni zaklad pro
svou manazerskou praci.

CENA KURZU:

7 800 K¢

(7 410 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

KURZY PRO MANAZERY
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KURZY PRO MANAZERY

Timemanagement

| den

Pravdépodobné kazdému z nds se zdd,
Ze ndm cas utika rychleji nez jingm
lidem.Vysoké pracovni nasazeni a feSeni
problémi k tomu. Citime, Ze se ,to“
na nds vali ze vSech stran a Ze Zijeme
v permanentnim stresu.

OBSAH KURZU:

Seznamite se s novymi poznatky
z oblasti timemanagementu. Naudite
se stanovit si spravné priority a
efektivné planovat v ruzném daso-
vém horizontu. Najdete své ,,zlodéje
Casu” a snizite své casové zatiZeni.
Pomizeme Vam omezit pridiny stre-
su, predchazet mu a zvysit efektivitu
prace. Soucasti kurzu je i nacvik
jednoduchych relaxaénich technik.

KURZ JE URCEN:

Manazerdm vSech Urovni Fizeni,
obchodnikiim, pracovnikiim, ktefi se
citi byt prepracovani, vsem, kdo
potrebuji efektivné planovat a vyu-
Zivat svuj Cas.

CENA KURZU:

3 900 K¢

(3 705 K¢ v pripadé Ucasti dvou osob
z jedné firmy)

Efektivni porada

| den

Porady patfi ke kazZdodenni soucdsti
prace manazera.Vedle zdkladnich funkci
jako je informovani, rozhodovani, pla-
novdni, mohou byt ndstrojem k budovani
a rozvoji pracovnich vztahi. Umite vést
poradu efektivné? DokaZete ji dat jasny
program, dodrZet Casovy plan a prede-
vs§im dosahnout jasnych vystupti? Nejsou
Vami vedené porady vnimdny jako ztrdta
casu?

OBSAH KURZU:

Rozvinete dovednost organizovat
efektivni porady, vytvorit strukturova-
nou a struc¢nou agendu porady, stano-
vit si cil a spInit ho. Naucite se zvladat
roli vedouciho porady. S pomoci lek-

tora identifikujete svoje silné a slabé
stranky ve vedeni porad a ziskate
podnéty pro dalsi rozvoj. Zdokonalite
se ve zvladani problematickych
situacich pri poradach.

KURZ JE URCEN:
Manazerim vSech urovni, vedoucim
projektovych tymd, obchodnich tymd,
office manazerim.

Zarucujeme, Ze po absolvovani kurzu
na VaSich poradach nikdo spat
nebude.

CENA KURZU:

3 900 K¢

(3 705 K¢ v pripadé Ucasti dvou osob
z jedné firmy)

Financni Fizeni
pro manazery
neekonomy

2 dny

Firmy i dalsi subjekty, které puisobi na
trhu v CR, se stdle vice soustreduji na
optimalizaci vyuZivani financnich zdrojd.
Pro mnoho podnikateli a manazerd je
nezbytné pochopit, jaké faktory ovlivriuji
proces financhiho fizeni firmy a planové-
ni financi.

OBSAH KURZU:

Seznamite se s pravnim ramcem upra-
vujicim G&etnictvi v CR. Naudite se
interpretovat data z rozvahy a vysle-
dovky a dalsi finanéni a ekonomické
ukazatele a transformovat je v infor-
mace. Naucite se Fidit zisk a hotovost.
Optimalizovat praci s kapitalem.

KURZ JE URCEN:

Manazerdm, podnikatelim, Zivnostni-
kdm a vSem, kteri chtéji a potrebuji ro-
zumét zakladnim financnim pojmdm.
CENA KURZU:

7 800 K¢

(7 410 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

S nasim kurzem se ve svété financi ne-
ztratite. Doporucujeme jako doplnéni
kurzu ,,ManaZerska abeceda®.

@ Edconsia




Prevence

a zvladani stresu

| den

Rychle se ménici svét, naroky na plné
pracovni nasazeni, feSeni Casto sloZitych
osobnich i profesnich situaci — to vse
pusobi na kazdého z nds. Vysledkem je
Casto stres a s nim spojené zdravotni
i psychické problémy. Na otdzku, jak se
stresu branit a jak se s nim vyrovnat,Vdm
odpovi nds kurz.

OBSAH KURZU:
Poznate, jak vznika stres a jaké jsou

Cite se rozpoznavat signaly bliziciho se
stresu jak uVas osobné, tak i u jinych
lidi. Procvicite si nékteré jednoduché

techniky jak se stresu branit a sezna-
mite se s vyznamem slov dusevni hygie-
na a pozitivni pristup k Zivotu.

KURZ JE URCEN:

Manazerim, obchodnikim, pracovni-
kam v kontaktu s lidmi,ale i véem, ktefi
citi potrebu umét lépe zvladat stres.

CENA KURZU:

3 900 K¢

(3 705 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

V kurzu si budete nacvicovat nékte-
ré techniky a cviCeni, proto si vezméte
pohodiné a volné obleceni, které Vam
umoZzni volny pohyb. Kurz je vhodny jako
program osobniho rozvoje manaZzera.

Obchodni zakonik

| den

Obchodni zakonik upravuje zakladni for-
my podnikatelskych subjekti a stanovu-
je zakladni predpoklady a podminky pro
podnikani. Orientace ve znacn€é rozsahlé
prdvni ipravé neni snadnd, ale jeji zna-
lost je pro reprezentanty firmy, ktefi vstu-
puji do obchodnich zdvazkovych vztah,
nezbytnd.

OBSAH KURZU:

Seznamite se predevsim s pravni Upra-
vou zivazkovych vztahl (véetné no-

vely OZ). Zamérite se na postup pFi
uzavirani a néleZitosti hlavnich typu
smluy, zajiSténi zavazkd, odstoupeni
od smlouvy a jiné zpusoby ukonéeni
smluvniho vztahu.

KURZ JE URCEN:

Podnikatelim, podnikovym pravnikiam,
obchodnim a dal$im manazeram.
CENA KURZU:

3 900 K¢&

(3 705 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

LEDEN - CERVEN

KURZY PRO MANAZERY

Profesionalni
financni planovani

@ Edconsia
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Vedeni prijimacich
rozhovoru - jak vybra
ty nejlepsi P

| den / 6 hodin

Zndte to vybirdme nové zaméstnance,
a pak se s nimi musime ve zkusebni dobé
rozloucit, protoZe se neosvédcili a my
jsme se v nich, resp. v jejich schopnostech
zklamali. Pripravé na vybérové pohovory
je dnes vénovdn velky prostor na obou
strandch, existuji prfimo tréninky, které
uchazece pripravuji na pohovory, cozZ
persondlistim velice ztéZuje pozici. Je
tedy ziejmé, Ze i HR management se
v tomto sméru musi vyvijet a zlepSovat
své ndstroje. ..

OBSAH KURZU:

Vyzkousite si nové metody vedeni
pohovord. Seznamite se s modernimi
trendy, které jsou efektivni a ,,neotre-
[é“. Naudite se, jak poznat uprimné
odpovédi od téch naucenych a dopo-
rucovanych. Ziskate znalosti z perso-
nalni psychologie a zaklady neverbalni
komunikace. Budete mit moznost
nacerpat také zkuSenosti od svych
kolegli v oboru.

KURZ JE URCEN:

HR manazerdm, personalistim, vsem
manazerum, ktefi se Ucastni vybéro-
vych Fizeni a hledaji do svého tymu
nové lidi.

CENA KURZU:

2200 K¢

(2 090 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

KURZY

Odmeénovani
a motivace

| den / 6 hodin

Cilem kazdé spolecnosti v dobé€ krize je
ziskat a udrZet si kvalitni klicové zamést-
nance a jejich vykonnost. Jak nastavit
odmériovani tak, aby pravé na motivaci
plsobilo?V kurzu se dozvite, jak vypadaji
soucasné trendy v oblasti odmériovani.

OBSAH KURZU:

Kurz poskytuje komplexni prehled
o tvorbé systétmu odménovani
a tvorbu mzdové struktury s dirazem
na jejich dopad na motivaci. Dozvite
se, co jsou benefity a jak je nastavit
efektivnim  zpusobem.  Sezniamite
se s cili a zakladnimi pravidly vykono-
vého odménovani pro jednotlivé
kategorie zaméstnancl a manazerd.

KURZ JE URCEN:
Kurz je uréen vSem personalistim, HR
manazertm a manazerdm.

CENA KURZU:

2 200 K¢

(2 090 K¢ v pripadé Gcasti dvou osob
z jedné firmy)

PRO PERSONALISTY

Pracovni pravo
pro personalisty

| den / 6 hodin

Znalost soucasné pravni Upravy pracov-
né pravnich vztah( a predevsim jejich
jednoznacny vyklad vedou k bezproblé-
mové praci s lidmi a tim ke zlepSovani
vztah( ve firmé. Spravna aplikace do
konkrétnich podminek podnikové pra-
xe pfindsi jistotu, Ze firma pini vSechny
zdkonné ndleZitosti a soucasné vyuZiva
vSechny moznosti, které ji zakon dava.
To pomiiZe i zabranit nékterym soudnim
sporim a pokutdm.

OBSAH KURZU:

Naucite se orientovat v soucasnych
pracovné pravnich vztazich véetné
smérnic EU a odpovédnosti vedoucich
pracovnikd. Sezndmite se s moznosti
uzavirani, zmén a rozvazovani pracov-
niho poméru a se vSemi souvisejicimi
problémy (pracovni doba, prekazky
v praci, odpovédnost za Skodu, atd.).
Soucasti kurzu je i aktualni problema-
tika rovnych pFileZitosti muzi a Zen
a zaméstnavani cizinct.

KURZ JE URCEN:

Personalistim, personalnim manaze-
ram.

CENA KURZU:

2 600 K¢

(2 470 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

- CERVEN

@ Edconsia
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KURZY PRO PERSONALISTY

Interni
trenér

2 dny/ 12 hodin

Role lektora ma mnoZstvi specifickych charakteristik,

které vyplyvaji zejména z toho, Ze jeho tkolem je
pracovat s hotovou individudlitou. Je naprostou
nutnosti pfistupovat k posluchaciim jako k rovnocen-

nym partneriim, ale zdroveri si umét ziskat osobni

neformdlni autoritu. Dospéli pozndji velice rychle, zda
je lektor jisty v pfedndSeném ucivu a zda se na jejich
kurz ndleZité pripravil. Komplikaci byva i nutnost
probrat velké mnoZstvi latky ve velmi krdtkém Ccase.
Dospély ocekava od vzdélavani co nejrychleji velmi
jasny prinos: znalosti, finance, zdbavu, nové pratele,
unik od stereotypu, uspéch na trhu prdce.

OBSAH KURZU:
Naucite se provadét analyzu vzdélavacich potreb

a stanovit adekvatni metodiku vyuky a vycviku.

Nauéite se pripravit napli a zaméreni kurzl
a jednotlivych lekci. Pochopite, jak prednaset
latku srozumitelné a zazZivné. Prakticky si procvi-
cite konkrétni dovednosti: prezentovat, Fidit dis-
kusi, organizovat praci ve skupinach, reagovat
na dotazy a dalsi.

KURZ JE URCEN:
Internim trenérdm, lektorum a skolitelim.

CENA KURZU:

4 400 K¢

(4 180 K¢ v pripadé Ucasti dvou osob z jedné
firmy)

Psychologie
pro personalisty

2 dny/ 12 hodin

Préce s lidmi a Zivot mezi lidmi s sebou nese mnohd
uskali. Jsme plni nepfimérenych ocekdvani, predsud-
ki a zjednodusovani situaci. SnaZime se si odpovédét
na mnoho otdzek. Jednou z cest jak Iépe Fesit Zivotni
situace je porozumét procestim, které se odehrdvaji
v lidech a mezi lidmi. A psychologie ndm pomiize
Iépe nahlédnout do procesti odehrdvajicich se v nds
a skrze toto poznani poznat druhé i sebe.

OBSAH KURZU:

Pochopite smysl psychologie a jejiho vyuziti
v praxi. Ziskate orientaci v zakladnich psycholo-
gickych pojmech. Rozvinete a zpevnite interper-
sonalni dovednosti potrebné pro osobni i profe-
sionalni Uspésnost. Naucite se lépe odhadnout
vlastnosti a povahu lidi. Ziskate nastroje potreb-
né pro praci personalisty a personalniho manaze-
ra.

KURZ JE URCEN:
Vsem, ktefi chtéji pochopit zakonitosti psychic-
kych procesu a snaZi se o osobni a profesni rust.

Lektorem kurzu je kvalifikovany psycholog.

CENA KURZU:

7 800 K¢&

(7 410 K¢ v pripadé Gcasti dvou osob z jedné
firmy)

@ Edconsia




Uspésny
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KURZY PRO OBCHODNIKY

Profesionalni
obsluha zakaznika

Vyjednavani
a zvladani
cenovych nabidek

N
O

de | den

Pokud zdkaznik pfichdzi sdm pfimo na
obchodni - prodejni misto, je jiz naladén
a k uzavreni obchodu a je treba ho pod-
porit tak, aby odchazel nejen obslouZen,
ale i spokojen.

OBSAH KURZU:

Pochopite, jakou roli hraje spokojenost
zakaznika a jak k ni prispiva kazdy, kdo
je se zakaznikem v kontaktu. Spokojeny
zakaznik, vnimani kvality obsluhy. Nau-
cite se, jak podpofit jeho rozhodovani
pri nakupu a jak mu vhodné nabizet
dalsi sluzby/zbozi. Na videoprogramu
vysvétlime vyznam chovani ke klien-
tim. Naucite se vyjit vstfic rdznym
typUm zakaznikd, vyFizovat reklamace
a stiznosti.

KURZY PRO OBCHODNIKY

KURZ JE URCEN:

Pracovnikdim, ktefi jednaji s prichozimi
zakazniky (pracovnici na prepazkach,
prodavacky, administrativa).

CENA KURZU:

3 900 K¢

(3 705 K¢ v pripadé tcasti dvou osob

z jedné firmy)
srodeictm. obchod Kurz je zaméFen na pochopeni psycho-
eprezentants o o ; logie zdkaznika. Prakticky si nacvicite
reakce na typické situace.

KURZY PRO OBCHODNIKY

LEDEN - CERVEN

KURZY PRO OBCHODNIKY

@ Edconsia



KURZY PRO OBCHODNIKY

Obchodni jednani Koudink Prodej po

telefonu

30 obchodniku

de | den de

Obchod ednavda ezi dvéma sub Koucink je efektivni metoda, kterd oucasné dobé era je oce
0 : prostredi je stale vyuZiva procesu uceni pri vykondvani arocnd na efe prdce a G
arocne a dovednosti obchodnikii konkrétni prdace a soucasné dava moz- a e stdle vice obchodi sjednava
opno b€t a prosadit se rozhoduje nost nachdzet v lidech jejich silné bfimo po telefonu. Telefon se tak stdvd
o dosaZeni ciltl, ale také o e dlouho stranky, ty podporovat, a slabé stranky, ejen ko a prostiedkem, ale
gooou urove ahu a ty pomoci vylepsovat. Jako metoda, dstrojem prodeje a predprodeje, sjed
OBSA R ktera se nezaméfuje na hodnoceni, ale ava izek a pri
Poznate svlj priroze ed na rozvoj, dosahuje koucink velmi bokojeno entd. Soucasné je ca
dobrych vysledki v krdtkém case. e addle : de

L partne fdnete a bro OBSAH KURZU:

edeni iedno 2 edn3 Seznamite se se zakladnimi principy OB
a pra argume dokonalite koucinku obchodniho tymu, jeho aulite se, jak pFipra

etodach pFesvédéova audite vyhodami a nevyhodami. Naudite se odchoziho : o telefon3
ozpoznat manipulaci a osvojite pripravit si plan asistence v praxi a

br3 pracovat s kompetencnimi tabulka- Poznate, jak spravné oslo e

mi. Osvojite si dovednosti potiebné : da e se spra
pro vyhodnocovani vysledkd kou- ovékem a ja at ¢asovy prosto
Cinku. Pripomenete si  vhodné pro hovor. Na e si, jak zaujmo
komunikacni prostredky, techniku béhem p oka 0 hovo
zpétné vazby a jak pracovat s ruzny- a zaje drzet. Po
mi lidmi. VSe budete procvic¢ovat avira po telefo
na konkrétnich situacich prace
=ane obchodnikd.

KURZ JE URCEN: ¥ o1 obchod
Manazerim a vedoucim obchodnich asistenty a obchodnik?
tymu internim trenértm. prodavaji po telefo

CENA KURZU: o
3 900 K¢ 900

(3 705 K¢ v pripadé tcasti dvou osob . pripade ucasti dvo
z jedné firmy) osobz jedne

@ Edconsia



MARKETINGOVE KURZY

Brand Marketing v kostce Efektivni

management profesionalné reklama
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ACCOR SERVICES:

BENEFITY NEJSOU JEN O OBSAHU, ALE I O FORME

Spolecnost Accor Services CZ je poskytovatelem sluzeb pro firmy a verejné instituce, provozuje pou-

kazkové a dnes uz i kartové systémy feSici oblast zaméstnaneckych benefitdi a motivace. Pravé

o novinkach na poli odménovani zaméstnanct nad ramec mzdy jsme hovofili s generalnim feditelem
této spolecnosti, panem Brunem Berthierem, a marketingovou reditelkou, pani Danielou Pedret.

Prochazime obdobim ekonomické recese. Zaznamenali
jste u firem néjaké zasadni zmény chovani v poskyto-
vani benefitii svym zaméstnanciim?

B. B.: Postoj podnikl k poskytovani benefitd se pochopitelné
zménil pfimo Umérné stavajici krizi. Nelze se vSak vyjadfovat
v obecné roviné, protoze se tyto postoje méni nejen od odvétvi
k odvétvi, ale také od podniku k podniku. Jsou firmy, které snizily
pocty zaméstnancd, a jsou firmy, které daly prednost snizeni &i
zrudeni nepen&’nich odmé&n a benefitl. Stejné tak exis-
tuji i firmy, které benefitni programy zachovaly v nezménéné
podobé nebo se snazi benefity lépe a efektivnéji zacilit. Celkové
Ize fict, ze firem, které prestaly odebirat nase stravenky Ticket
Restaurant, je minimum. V ramci Uspor pouze néktefi klienti
snizili odbér benefitnich poukazek. Nicméné vzhledem k tomu, Ze
Accor Services prichazi se sluzbami a produkty, reagujicimi na
poptavky trhu, nemame nouzi ani o nové klienty, ktefi k nam
pravé diky témto novinkdm prichazeji.

Spolec¢nost Accor Services je znama hlavné svymi
stravenkami Ticket Restaurant. Jaké dalsi produkty
firmam nabizite?

D. P.: Kromé stravenek patfi mezi velmi Casto vyuzivané druhy
benefitd i nejriznéjsi volnocasové poukazky Ticket Benefits.
K nejoblibenéjsim se rfadi viceucelové poukazky Ticket Multi,
poukazky na sport a kulturu ¢i dovolenou. V tomto roce jsme
uvedli na trh zcela nové produkty s vyraznou pfidanou hodnotou
jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. V dubnu to byla
webova cafeterie Benefity Café, online systém fizeni a spravy
zaméstnaneckych benefitd. Tato sofistikovand webové aplikace
predstavuje ve své kategorii jeden z nejlepsich néstrojd Fizeni
zaméstnaneckych benefitl na trhu. Umozriuje jednoduse a efek-
tivné fidit vSechny nabizené zaméstnanecké benefity, jako jsou
penzijni pripojisténi, zivotni pojisténi, vzdélavaci kurzy, mono-
brandové nebo multibrandové poukazky, a zérover se mize stat
i nepostradatelnym komunikac¢nim nastrojem pro HR manazery.
A nyni predstavujeme absolutni novinku na trhu zaméstnanec-
kych benefitli - predplacenou benefitni kartu Ticket Benefits.

Predplacené benefitni karty, to je skutecné velky skok
kupredu. Na jakém principu tyto karty funguji a komu
jsou urceny?

B. B.: Predplacena benefitni karta Ticket Benefits predstavuje
moderni formu benefitu a urcité si najde na trhu zaméstnanec-
kych benefitl velmi rychle svoje misto. Karta Ticket Benefits je
elektronicka a funguje na stejném principu jako klasické platebni
karty. Stejné jako v pripadé multibrandovych poukazek Ticket
Multi umoZfiuje svému drziteli vybirat ze &iroké nabidky benefitl
z oblasti, jako jsou sport, zédbava, kultura, cestovani, wellness,
zdravotni produkty a péce, Skoleni a vzdélavani. Karta Ticket
Benefits tak predstavuje moderni a atraktivni produkt, ktery
poskytne spole¢nostem moznost oslovit pozitivné své stavajici
i potencidlni zaméstnance. MlZe se stat i dlleZitym prvkem
v interni komunikaci a firemni image. Pfichod karty je odrazem
soucasného aktivniho zivotniho stylu a reaguje na pozadavky
trhu se zaméstnaneckymi benefity, kde uz neni dilezity jen
obsah, ale i forma.

Proc¢ zrovna platebni karty? Neni to tak trochu odklon od
klasickych poukazek, které jsou uZ na trhu zavedeny
a lidé jsou s nimi spokojeni?

D. P.: Jak uZ bylo feceno, benefity jsou dnes nejen o obsahu, ale
i o formé. Ke klasickym poukazkam jen pribyla dalsi volba. Pfedpla-
cené benefitni karty Ticket Benefits jsou doplnénim nabidky,
nabizeji néco navic a jsou urceny firmam, které chtéji vyuZzivat
nové technologie, které doba pfinasi. Vyhodou karty oproti poukaz-
kam je moznost zaplatit vzdy presnou castku a urcité i skladnost
v penéZence. Trendy se jasné priklanéji k inovacim, stoupa obliba
bezhotovostnich plateb. Nase tymy peclivé vyvoj v oblasti zamést-
naneckych benefitd sleduji a pravé karty jsou dal$im krokem
vpred. Poukazky samozfejmé zlistavaji v nadem portfoliu i nadale,
sami zaméstnavatelé si urci, pro koho je vhodnéjsi tradi¢néjsi
poukazka a ktery zaméstnanec by spise ocenil moderni a imagovou
formu benefitu v podobé karty.

Jak je to u karet s dafovym zvyhodnénim? ZUOstavaji vyhody
nedotceny?

B. B.: Stejné jako poukazky i predplacené karty Ticket Benefits
nabizeji atraktivni danova zvyhodnéni pro obé strany - zaméstna-
vatele i zaméstnance. Diky tomu, Ze je zaméstnavatel u tohoto
danové vyhodného druhu benefitu osvobozen od platby dané
z piijm0 fyzickych osob a odvod{ na socidlni a zdravotni pojisténi,
ziskd zaméstnanec o 45 procent vic, nez kdyby dostal stejnou
Castku do hrubé mzdy.

V jaké siti provozoven Ize témito kartami platit?

D. P.: Sit provozoven akceptujicich karty Ticket Benefits zahrnuje
prodejny, které jsou nejCastéji navstévovany drziteli poukazek
Ticket Benefits, a patfi tedy mezi nejoblibenéjsi ve vSech vybranych
oblastech. Seznam provozoven je k dispozici na strankach
www.ticketbenefitscard.cz.

Pro¢ je hlavnim motivem vasi benefitni karty pravé slon?
D. P.: Slon ma pochopitelné svoji historii. Nejprve jsme totiZz pouze
hledali cerveny ,objekt", ktery by ozivil zlutozlaté pozadi karty.
Teprve pak jsme zjistili, jak moc byla volba cerveného slona
prozirava. Nas slon se stal maskotem karty Ticket Benefits a chysta
se nosit svym majitelim $tésti. Technika origami, kterou je slozen,
symbolizuje volny cas, ke kterému benefity patfi. A v neposledni
fadé pfipomina sloni pamét. Slovo krize se stéle jesté skloruje ve
véech padech, a protoze i na oblast lidskych zdrojd by se dalo
aplikovat pravidlo, Ze je mnohem levnéjsi si dobrého zaméstnance
udrzet nez najit a zaucit nového, vyuzili jsme tohoto sloniho atribu-
tu a vysildme do svéta zpravu, ze krize jednoho dne skonci
a i zaméstnanci maji pamét...

Jak byste zhodnotil letosni rok?

B. B.: Rok 2009 bude pro Accor Services v Ceské republice z hledis-
ka novych obchodnich pfilezitosti naprosto vyjimecny. Kromé
uvedeni dvou jiz zmifiovanych novych produktl na trh jsme v zafi
dokondili vyznamnou obchodni akvizici 12 regionalnich vydavateld
stravenek sdruzenych ve skupiné Exit Group. To otevird spolecnosti
Accor Services unikatni moznost nabidnout stale se rozsifujici
portfolio nasich produktll a sluzeb novym zakaznikim.



ACCOR

— BenefFits®

Jedinecne
poskladane benefity

Karta nabita
zameéstnaneckymi benefity

Obsahuje atraktivni nabidku benefiti z oblasti
sportu, kultury, vzedélavani, péce o zdravi, cestovani
a dalsich. Karta je platna ve smluvnich provozovnéch
spoleénosti Accor Services a lze s ni platit jako

s klasickou platebni kartou.

Odméinte vase zaméstnance tak, jak si zaslouzi.
Danovy redim jo stejny jako U poukdzek Ticket Benefits,

Vice informaci na
nebo na tel.:

BAVTE SE S @ Edconsia

Pojd’te se bavit.

PomUzeme Vam s naplanovanim a realizaci téchto akci:

Outdoorové rozvojové programy ,,s myslenkou*

Slova SKOLA HROU v tom pravém slova smyslu. Zabavna, netradiéni for-
ma zazitkové pedagogiky pomaha tymim a firmam s identifikaci a resenim
problém0 v oblastech:

|. Budovani tymu a rozvoj tymu (TEAMBUILDING A TEAMSPIRIT)

2. Spoluprace, komunikace, strategie

3. Sebepoznavani, motivace, kreativita

Firemni a spolecenskeé akce

* Vanocni a novorocni vecirky

¢ Vikingské hry (boj, vikingové, sekyry, zabava...)

* Sportovni turnaje (kopana, nohejbal, volejbal, tenis...)

* Dny otevienych dvefi pro klienty (poznani a zabava, atrakce...)
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JAZYKOVE KURZY

Office English for
Assistants
and Secretaries

2 x 1/2 dne

Pracujete jako asistentka, office mana-
Zerka ¢i sekretdrka a komunikujete
v anglictiné se zdkazniky, partnery ci
zahranicni centrdlou? Ve své denni praxi
koordinujete mnoho akci a domolouvdte
se s mnoha riiznymi lidmi. V cizim ja-
zyce musite zvlddat nejruznéjsi situace.
Procvicte sviij mluveny projev a slovni
zdasobu v anglictiné.

OBSAH KURZU:

Rozvinete svou slovni zasobu a pro-
trénujete  svij mluveny  projev
v téchto oblastech z kazdodenni
praxe: Dealing with visitors, Apolo-
gies and excuses, Telephone calls,
Appointments and meetings, Office
supply, Transportation, Hotels, Dire-
ctions, Business correspondence.
Zdokonalite se ve zvladani konkrét-
nich situacich.

KURZ JE URCEN:

,FaleSnym* zaateénikim a mirné
pokrocilym, pred kurzem vyplnite
elektronicky rozrazovaci test.

CENA KURZU:

2 900 K¢

(2 755 K¢ v pripadé Ucasti dvou
osob z jedné firmy)

Dle zajmu Dle zajmu

@ Edconsia

Vyjednavani
Al, NJ

| den

O vyjednadvani Ize mluvit nejen ve vztahu
s klienty ¢i dodavateli, ale v neposledni
Fadé i s nadfizenymi, podfizenymi, cleny
tymu, specialisty v ramci firmy. Uspéch
vyjednavani  je podminén  uZivanim
spravnych taktik a strategii, vyrovnanim
se s vnéjsimi i vnitinimi tlaky. O vysledku
jednani nerozhoduji pouze argumenty,
ale casto prdce s nimi a jejich prezen-
tace. Kurz je veden v AJINJ s Ceskymi
vstupy.

OBSAH KURZU:

Naucite se pripravovat na jednani,
shromazdovat a vyhodnocovat infor-
mace, analyzovat rozhodovaci skupinu,
kompetence, pravomoce a motivace
jednotlivych ¢lenl. Poznéte, jak si sta-
novit cile vyjednavani a jak pracovat
s Ustupky. Natrénujete si pripravu
a prezentaci argumentl. Osvojite si
vhodny vyjednavaci styl a naudite se
vytvaret natlak, ale soucasné rozpo-
znat manipulaci a branit se ji.V kurzu
si prakticky procvicite techniku vyjed-
navani na vybranych situacich z praxe
Gcastnikd. Souéasti tréninku je video-
trénink s individualni zpétnou vazbou
lektora.

KURZ JE URCEN:

Obchodnikim a manazerdm vsech
Urovni Fizeni, ktefi maji znalost AJ/N]
na pokrocilé drovni.

CENA KURZU:

4900 K¢

(4 655 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

29.3.2010 21.6.2010

Prezentacni
dovednosti A, NJ

| den

Prezentace managementu nebo obchod-
nim partnerim v cizim jazyce miiZe byt
i pro zkuSeného prezentdtora orisek.
Zyolit spravna slova, vyjadfovat se struc-
né, ale srozumitelné a spravné... Kurz je
cely veden v AJINJ s Ceskymi vstupy.

OBSAH KURZU:

Rozvinete své schopnosti Uspésné
a efektivné prezentovat — dobra pre-
zentace zvySuje prestiz a profesionalni
Uroven prezentujiciho. Poznate speci-
fika prezentace v cizim jazyce (AJ/N)).
Naudite se identifikovat Ucel prezen-
tace a cil, jehoz chcete dosahnout,
pripravit strukturovanou prezentaci,
prizpusobit ji potfebdm posluchacu.
Poradime, jak Iépe psychicky zvladat
vystoupeni na verejnosti.

KURZ JE URCEN:

Obchodnim zastupciim a reprezentan-
tim, vedoucim prodejnich tymt, mana-
zertm vsech Urovni Fizeni, area a sales
manazerum. Podminkou (casti je zna-
lost AJ/NJ na pokrocilé urovni.

CENA KURZU:

4 900 K¢

(4 655 K¢ v pripadé tcasti dvou osob
z jedné firmy)

Y

Béhem kurzu si kazdy ucastnik praktic-
ky natrénuje pripravu prezentace i jeji
ukdzku a ziska zpétnou vazbu lektora.
Pocet ucastnikii v kurzu je omezen —
maximdlné 8 osob.

26.5.2010 21.4.2010




| Na co vSsechno muzete
ziskat s ECS Eurofinance dotace?

Skolici stFedisko
(OPPI)
Vyvoj SW, high-tech
(OPPI - ICT a strategické Vystavy a veletrhy
sluzby) v zahraniéi (OPPI — Marketing)

Podpora cestovniho
ruchu (ROPy)

pro Vasi firmu
(OPPI - ICT
v podnicich)

7
p—

Rekonstrukce a pristavby
nemovitosti (OPPI -

\ Vzd&lavini zaméstnancd,
firemni Skolky,

socialni sluzby

nemovitosti) / (OP LZZ, OPPA)
RioveiVabk obce Nové vzdélavaci programy,
(rekonstrukce, osvétleni,..) udéléf;;f: t:g;ﬂ';;emam
(ROPy)

Nasi odborni garanti

JiFi Cizek

777038 119 Petr Martinek Jaroslav Pekar
Stanislava Struzkova 775 201 347 777 038 325
777 212 596

Ladislav Bucek
777 038 343




BOSSTON Ww w@fdmnsm

internetova metropole manegementu a personalistiky

Ctete . , Piste
Profesni temata prave pro Vas PFispéjte svym nazorem a svymi zkuSenostmi
- personalistika, management. P€) Y y

do rubriky Bossblog. Ukazte nam, jak efektivni,
zajimava a podnikava je vase spolecnost.
Rozpoutejte debatu.

Zpravodajské zajimavosti,
spolecenska a kulturni
kritika. Soutéze o ceny.
Komiks. Pripojte se

k péti tisicim ¢tenafd
mesicne. '
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Inzerujte
> PR ¢lanek
> dotovana soutéz
> textova inzerce
u Elankd
> inzerce v tisténém
vydani
> banner
Diskutujte Cenik reklamy:

Bosston tvori prostor pro setkavani lidi Text u clanku....... 1000
z branze. Sdilejte své zkudenosti a nesouhlaste Square....... 1000 / tyden

s nadimi ¢lanky. Nebo souhlaste. Potfebujete poradit? Skyscraper..2000 / 2 tydny
Ctéte aktualni cislo na www.bosston.cz.



ZNAME TVARE V KURZECH PRO VAS

JUDr. Veronika Paroulkova

Od roku 1995 — Country Radio,
Radio Blanik, Radio City, CRo
Region od roku 2004 TV Prima
v publicistickém poradu Proti
srsti.V soucasnosti se vénuje pra-
ci v CT jako moderatorka poradi
Dobré rano, Politické spektrum,
Milenium, Pred pulnoci, Pfed poled-
nem.

Komunikaéni dovednosti -

komunikace s médii

¢ jak obstat pred mikrofonem a ka-
merou

* jak se pFipravit na zivé vysilani

* jak presvédcit — moderator spo-
jencem

Interaktivni trénink pro vsechny,
kteri musi v ramci své prace vystu-
povat presvédcivé a sebevédomeé
pred kamerou a mikrofonem. Kurz
je veden velmi uvolnénou formou
v duchu vsech zasad medialni prace.
Je dilnou a tréninkem s odbornou
a konstruktivni zpétnou vazbou.

Mgr. Jiti Babek

Znamy divadelni, filmovy i televizni

herec a rezisér se narodil v Ostrave.

Po ukonéeni magisterského studia na

prazském DAMU v roce 1991 puso-

bil na nékolika divadelnich scénach

v Praze i v oblastech (Kaspar,

Rokoko, ABC, SCD Kladno a dali),

kde ztvarnil nékolik desitek roli.

Pravidelné se objevuje v televiznich

seridlech a filmech (Horakovi,

Bobule aj.). Od roku 2001 se vénuje

i pedagogické praci. Se spolecnosti

ECS Edconsia, s.r.o. pfipravil celou

radu kurzd, které vede jako lektor:

* prezentace a vystupovani na verej-
nosti

* rétorika a prace s hlasem

* jak pozitivné pusobit na lidi

* pohyb a Fec téla

* a dile Vam pomUze pripravit Vase
firemni verejné prezentace i po
rezijni strance.

Absolventi  kurzii  ocenuji jeho
vysoké nasazeni, zabavnou a hravou
formu vyuky, netradicni metody.

Vladimir Cech

Moderator a lektor v oblasti komu-
nikace s médii, prace s hlasem, spo-
leéenského chovani a vystupovani.Je
absolventem DAMU — obor herectvi
v Praze.V soucasné dobé spolupra-
cuje s Ceskym rozhlasem, s televizi
a s nékolika divadelnimi scénami. Ma
cetné zkusSenosti s moderovanim
spoleéenskych a kulturnich akei.

Kurzy vedené panem Vladimirem
Cechem probihaji ve velmi pratelské
a otevrené atmosfére. Dokaze pre-
dat acastnikim své bohaté osobni
i profesni zkusenosti velmi poutavou
a zabavnou formou. Velmi pozitivni
ohlasy maji jeho dilny presveédcivé-
ho vystupovani na verejnosti a pre-
zentacnich dovednosti. Kurzy jsou
vhodné pro vsechny Urovné mana-
gementu i statni spravy.
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NASI LEKTORI

Milos Barta

Lektor a konzultant v oblasti komunikace, prodejnich dovednosti, manazerskych dovednosti, pre-
zentanich dovednosti, trenérskych dovednosti a koucovani. Ve své ¢innosti vyuziva svou praxi
z bankovnictvi, kde pusobil jako prodejce, trenér prodejnich dovednosti a jako metodicky vedouci
a kou¢ trenéru prodejnich dovednosti. Kurzy vedené panem Bartou jsou zamérené na prakticky
nacvik pripadovych studii. Vyznacuji se vysokym zapojenim Gcastnikd a aktivitami podporujicimi
kreativitu.

Mgr. Petr Bohuslav

Vystudoval uditelstvi na katedre matematiky a fyziky Jihoceské univerzity. Ma bohaté pétileté
zkuSenosti s vedenim tymu v oblasti obchodu a financnich sluzeb na pozici oblastni reditel. Od roku
1992 je moderatorem Country Radia. Praktické zkuSenosti z oblasti marketingu ziskal na pozici top
manazera v komunikacni agenture s vyznamnou klientelou. Pracoval na komunikaénich kampanich
pro nadnarodni i mensi spolecnosti, pro komeréni i statni sféru. Kurzy jsou vedeny s dirazem na
predavani praktickych dovednosti a zkusenosti a ve velmi pozitivnim duchu.

Mgr. Ladislav Bucek

Ladislav Bucek je zkuseny lektor. Na Masarykové univerzité v Brné absolvoval fakultu prirodovédec-
kou, pedagogickou a socialnich studii (sociologie-politologie). Rovnéz vystudoval Fakultu socialnich
studii a Pedagogickou fakultu v Masarykovy univerzity v Brné, nékolik let pracoval ve verejné spravé
a pro neziskové organizace. Pfi vedeni kurzd déva pan Bucek velky prostor Géastnikim k vyjadreni
jejich ndzort a potreb, preferuje individualni pfistup, pratelskou pracovni atmosféru s primérenou
mirou humoru a vysokou koncentraci na vykon.V souéasnosti se specializuje na dotacni poradenstvi
Své praktické dovednosti v oblasti marketingu a managementu, véetné kombinaci témat je schopen
poskytnout posluchaé¢iim raznych kurza.

MSc. Karel Cerveny, MBA

Lektor a konzultant pro strategické Fizeni, pro inovace a rozvoj podnikové kreativity, pro rozvoj
manazerskych dovednosti, pro komunikaci, firemni kulturu a Fizeni lidi. Vystudoval Andragogiku
v profilaci na personalni management na Palackého univerzité v Olomouci. Dale vystudoval
postgradualni MBA pri Business School Netherland (3 roky).

Z celkem osmi let praxe ve vrcholovych pozicich tfi posledni roky plsobil ve VVT. a.s. v Ostravé.
Je povazovan za experta v oblasti rozvoje kreativity a nastaveni inovacniho prostredi ve firmach.
Spolupracuje s odborniky na kreativitu v USA a v Izraeli.

PaedDr. Eva Fargasova, CSc.

Lektorka a konzultantka v oblasti manazerskych a prodejnich dovednosti, komunikace, vzdélavani
lektort a koucovani. Vystudovala Pedagogickou fakultu Univerzity Palackého v Olomouci, doktorat
ziskala na Filozofické fakulté UP Olomouc a védeckou hodnost CSc. na Ustavu &eskoslovenskych
a svétovych d&jin CSAV v Praze. Plisobila jako vysokoskolska uéitelka, posléze v bankovnim sekto-
ru jako poradkyné, lektorka pro manazerské vzdélavani, trenér a kou¢ prodejnich dovednosti.
Interaktivni kurzy vedené Evou Fargasovou respektuji vzdélavaci potreby zadavatele, vychazeji z jeji
bohaté praxe a davaji Gicastnikim moznost okamzitého praktického ovéreni ziskanych poznatku.
To vSe v atmosfére pohody a spoluprace.



Mgr. Denisa Heppnerova

Lektorka v oblasti pracovniho prava a socidlniho dialogu. Denisa Heppnerova vystudovala
Pravnickou fakultu MU v Brné. Od roku 2004 pracuije jako pravnicka v Ceskomoravské konfederaci
odborovych svazu. Zabyva se zejména pravy zaméstnancu, kolektivnim vyjednavanim a kolektivnimi
smlouvami, v ramci své pracovni ¢innosti se rovnéz podili na pripominkovani navrha pravnich
prredpisu. Pravidelné se Ucastni mezinarodnich odbornych konferenci a seminaru, které se tykaji
pracovné pravnich témat. Souasné se rovnéz vénuje prednaskové a publikacni ¢innosti, kde
z(rocuje své zkusenosti z legislativni a odborové praxe.

Mgr. Renata Hefmanova

Je lektorka a konzultantka v oblasti komunikacnich, prodejnich, prezentacnich a manazerskych do-
vednosti. Vystudovala Masarykovu filozofickou univerzitu v Brné. Ma bohaté zkusenosti s rizenim
personalnich ¢innosti a procest. Mimo jiné pusobila jako prekladatelka a tlumoénice némeckého ja-
zyka, jako obchodni a personalni reditelka jazykové skoly v Jihlavé a FIICOM transport. Je autorkou
Il uéebnic Nj a Cj. Své znalosti a zkuSenosti dokaze predat G¢astnikiim velmi poutavou formou.
Kurzy vedené pani Hefmanovu jsou vysoce efektivni, vyznacuji se vysokou participaci Gcastniku.

Ing. Dusan Jilek

Vede tréninky z oblasti prodejnich a komunikaénich dovednosti. Diky své jazykové vybavé je lektorem
a garantem cizojazyénych kurzi. Vystudoval VSE Praha, obor finance — manazerska ekonomika,
a zahranicni programy Denmark’s International Study Program, Kodan a Wirtschaftsuniverzitat
Viden. Ing. Dusan Jilek Gspésné realizoval vzdélavaci programy v raznych spolecnostech, napr.
Komer¢ni banka, Aviva pojistovna, Krajsky trad Liberec atd. Pan Jilek je dynamicky, spolecensky
Clovek, ktery své kurzy vede v pratelském ovzdusi a dokaze Gcastniky motivovat.

Mgr. Martina Landova

Lektorka a konzultantka v oblasti komunikaénich dovednosti, image, prodejnich dovednosti,
telefonovani, prezentaénich dovednosti, manazerskych dovednosti. Vystudovala Pedagogickou
fakultu Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem. Ve své praxi prosla prakticky viemi pozicemi
v oblasti obchodu (od obchodniho zastupce po obchodni Feditelku). BEhem své lektorské praxe
pracovala pro radu renomovanych spolecnosti. Kurzy vedené pani Landovou se vyznacuji vysokou
participaci Gcastnikl a jsou zamérené na praktické vyuZiti nové nabytych védomosti a dovednosti.

Ing. Stanislav Lokvenc

Lektor v oblasti komunikacnich dovednosti, prodejnich dovednosti, telefonovani, vyjednavani,
psychologie prodeje, péée o zakaznika, vedeni tymu. Vystudoval VSE v Praze Fakultu Fizeni. Ma
dlouholetou praxi v obchodnich firmach, kde pUsobil jako manazer a interni lektor — poradce.
Kurzy vedené panem Ing. Lokvencem jsou vysoce profesionalni, probihaji ve velmi prijemné
atmosfére a jsou zaméreny na trénink nove ziskanych dovednosti. Pan Lokvenc zdrocuje své bohaté
zkusenosti z obchodni praxe.

Dita Nachazelova, MBA

Lektorka a konzultantka v oblasti fizeni lidskych zdrojl, komunikacnich, prezentacnich a obchodnich
dovednosti. Poradce v oblasti psychologického poradenstvi a diagnostiky.Ve své ¢innosti vyuziva
svou praxi skupinové a individualni psychoterapeutky. Je absolventkou manazerského programu
MBA se zamérenim na lidské zdroje.Ve své osmileté praxi v oblasti personalniho managementu
pusobila ve vyrobni i nevyrobni sfére. Kurzy vedené pani Nachazelovou jsou interaktivni. Klade
diraz na efektivni vyuziti znalosti a dovednosti v praxi Gcastnika.
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Jan Novak

Je lektorem a konzultantem v oboru marketingu, marketingovych analyz a Customer Relationship
Managementu (CRM). Jan Novak ma rozsahlé zkusenosti s praktickou aplikaci marketingového
pristupu a vedenim marketingovych tymu v radé spolecnosti. Pracoval jako reditel marketingu
v Europe Developpement Ceska republika, TV3, Contactel. V soucasné dobé pusobi jako
marketingovy expert pro Golden Telecom (Moskva, Ruska federace). Pan Novak pFi vedeni svych
kurza éerpa z bohatych praktickych zkusenosti v oblasti marketingu. Kurzy jsou zaméreny na praxi
a jsou vedeny interaktivné. Kromé ceského mohou byt pripraveny také v anglickém jazyce.

Ing. Miroslav Pavlista

Vystudoval strojni fakultu VSST Liberec (dne$ni Technicka univerzita), pasobi jako lektor komuni-
kacnich a manazerskych dovednosti (napriklad asertivita, prezentacni dovednosti, FeSeni konfliktd,
vyjednavani...). Specializuje se na problematiku rozvoje prvoliniového managementu. Hlavni
devizou je mimoradna pfiprava, pouzivani cilené vytvorenych her a cviceni, Cerpani z vlastnich
zkuSenosti mistra. Absolventi kurzi, které vedl, si pochvaluji predevsim jejich praktické zaméreni
a mnozstvi prikladi a modelovych situaci, kterymi trénink ozivuje. Umi najit cestu ke kazdému
Ucastnikovi a pracuje s vysokym nasazenim.

Ing. Iva Sehnalova

Produktova Feditelka, lektorka, konzultantka. Absolventka CVUT FSI. Iva Sehnalova ma 14 let praxe
ve vzdélavani a poradenstvi (Gradua — CEGOS,; s. r. 0., ECS Edconsia s. r. 0.). Ma bohaté zkusenosti
s Fizenim projektd podpory prodeje (CNTS, Beseda). Je specialistka na realizaci a fizeni dlouhodobych
vzdélavacich projektl pro klicové klienty. Jako lektorka se specializuje na oblast manazerskych,
prodejnich a komunikacnich dovednosti a koucink a poradenstvi v oblasti personalistiky.

Mgr. Pavlina Slajsova

Vystudovala ucitelstvi na katedre biologie a chemie na Vysoké skole pedagogické v Hradci Kralové.
Pisobila jako metodik prevence socialné patologickych jev(, zdravotni preventista a vedouci meto-
dického sdruzeni uciteld biologie.Vedla organizaci okresnich kol biologické olympiady studentt
nizsich roénikt gymnazii a zakladnich skol. Je absolventkou metodického seminare PhDr. Mileny
Kelly pro vyuku anglického jazyka. B€hem dvanactileté praxe v oblasti vzdélavani ziskala radu
zkuSenosti a dovednosti v oblasti mékkych dovednosti.

V soucasné dobé pani Slajsova vede teambuildingové kurzy zamérené na rozvoj tymové spolupra-
ce, podporu synergie a komunikace uvnitr tymu.

RNDr. Jaroslav Zeman

Lektor v oblasti Fizeni jakosti, podnikovych financi, manazerskych dovednosti, Fizeni zmény, vedeni
tymu, motivace a komunikaénich dovednosti. Dale pracuje jako poradce v oboru aplikované
matematiky, jako jsou ¢asové rady, posuzovani investic apod.Vystudoval MFF UK Praha a na Open
University ziskal profesni diplom v managementu.Pan Zeman ma fidici praxi a je zkusenym lektorem.
Ved| tutorsky tym na Open University CR, obor efektivni manazer a pisobil jako velmi Gsp&ny
tutor pro diplomové studium. Kurzy vedené panem Zemanem jsou vysoce efektivni, zamérené
na praxi a vyznacuji se vysokou participaci Gcastniku.

( HLEDAME POSILY PRO NAS LEKTORSKY T TYM

Pokud mate lektorskou praxi alespon tfi roky a skolite v téchto oblastech:
manazerské dovednosti, obchod a marketing, fizeni podniku, personalistika a personalni Fizeni.
Zaslete nam zivotopis na adresu: prace@skupinaecs.cz.

Blizsi informace naleznete na www.ecs-edconsia.cz/kariera. )
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AB

Vitalita

Mitslirujuica ploto vod
Witalisineg 150 wores

Krémy rady AB Vitalita Q10 predstavuji vysoce u¢innou péci
o plet, zamezuji tvorbé vrasek a ochabovani pleti.

Koenzym Q10 dodéva koznim bunkam potfebnou energii, podporuje jejich
fyziologickou regeneraci, viditelné zvySuje pruznost a vitalitu, U¢inné omezuje
tvorbu vrasek a zpomaluje vznik vrasek novych.
www.ab-cosmetics.com

ECS Edconsia - vzdélavaci partner spolec¢nosti AB Cosmetics, s.r.o.



